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Praambel

Das Bundessozialamt ist eine zentrale Anlaufstelle fir Menschen mit Behinderungen,
unabhangig von der Art und der Ursache der Behinderung.

In den Bereichen Arbeit und Gleichstellung ist das Bundessozialamt das Kompetenz-
zentrum fur Menschen mit Behinderung.

Unsere Angebote und Mallnahmen in diesen Kernbereichen unserer Tatigkeit zielen
darauf ab Menschen mit Behinderungen dabei zu unterstitzen einen chancenglei-
chen und nachhaltigen Zugang zu sozialversicherungsrechtlich abgesicherten Be-
schaftigungsverhaltnissen am ersten Arbeitsmarkt zu erhalten bzw. zu erlangen. Im
Hinblick auf die derzeitige Wirtschaftssituation wird ein Schwerpunkt unserer Tatig-
keit auf der Erhaltung von Arbeitsplatzen von Menschen mit Behinderung liegen.

Ein besonderes Augenmerk wollen wir Frauen mit Behinderung widmen, die nicht nur
in der Gesellschaft, sondern auch am Arbeitsmarkt unterschiedliche Ausgangslagen
und Chancen vorfinden und in einem hohen Malde von hochst prekaren Lebensbe-
dingungen betroffen sind.

Langjahrige Erfahrung bei der Integration von Menschen mit Behinderung und die
Spezialisierung auf das Thema Arbeit und Behinderung haben uns in der Steiermark
zu einem zentralem Akteur der beruflichen Rehabilitation fir jene Menschen mit Be-
hinderung werden lassen, die aufgrund der Schwere und Art der Behinderung einer
besonderen Unterstltzung auf dem Arbeitsmarkt bedtrfen. Von zentraler Bedeutung
ist es dabei einerseits, auf die individuellen Bedurfnisse und Fahigkeiten von Men-
schen mit Behinderungen einzugehen und andererseits Menschen mit Behinderun-
gen in Berufen auszubilden, die in Zukunft marktfahig sind.

Bei der Erflllung unserer Aufgaben arbeiten wir eng mit unseren Partnerinnen in der
beruflichen Rehabilitation im offentlichen Bereich, dem Arbeitsmarktservice, dem
Land Steiermark und den Sozialversicherungstragern, aber auch mit den in diesem
Bereich tatigen privaten Institutionen zusammen.

Das vorliegende regionale arbeitsmarktpolitische Behindertenprogramm der Lan-
desstelle Steiermark basiert auf den im bundesweiten arbeitsmarktpolitischen Behin-
dertenprogramm definierten Zielen und informiert Uber unsere grundsatzlichen Ziel-
setzungen sowie Uber die daraus abgeleiteten Schwerpunkte und MalRnahmen.

Graz, im November 2009

Dr." Margareta Steiner Dr. Diethart Schliber
Landesstellenleiterin Leiter der Rehabilitationsabteilung
Stellvertreter der Landesstellenleiterin



1. Ausgangslage

1.1. Arbeitsmarktlage fur Menschen mit Behinderung

Die Arbeitsmarktsituation von begunstigten Behinderten hat sich in Zeiten der Hoch-
konjunktur, vor allem ab dem Jahr 2007, deutlich verbessert. Wahrend die Anzahl der
Gesamtarbeitslosen von 2007 auf 2008 um 3,27% sank, betrug der Vergleichswert
der beim AMS arbeitslos vorgemerkten begunstigten Behinderten —7,01%.

|Steieémt?'rkdezsamgarsberiFSIc? ot arb?itﬁ_ 2006 | 2007 | 2008 |Anderung - |Anderung
200 2 2007 (2007 2 200
Beim AMS arbeitslos vorgemerkte Behinderte

Gesamt 5.576| 5.855| 5.907 5,01% 0,89%
Manner 3.465| 3.602| 3.640 3,96% 1,04%
Frauen 2111 2.253| 2.267 6,71% 0,65%
Beim AMS arbeitslos vorgemerkte begtinstigte Behinderte

Gesamt 1.927| 1.889| 1.757 -1,97% —7,01%
Manner 1.203| 1.197| 1.115 -0,53% —6,79%
Frauen 724 692 641 —4,36% —7,38%
Gesamt 33.169| 31.942| 30.896 -3,70% -3,27%
Manner 18.700 | 17.868| 17.518 —4,45% -1,96%
Frauen 14.469 | 14.074| 13.378 —2,73% —4,95%
Gesamt 16,8% | 18,3%| 19,1%

Manner 18,5% | 20,2%| 20,8%

Frauen 14,6% | 16,0%| 16,9%

Quelle: AMS, Sonderauswertung

Bestand vorgemerkter
in % des in % des
Frauen | Manner | Gesamt | Gesamt- Frauen | Manner | Gesamt | Gesamt-
bestandes bestandes
Jugendliche 237 314 551 9,4% 232 333 564 9,6%
Erwachsene 1.129 1.642 2.771 47,3% 1.100 1.591 2.692 46,0%
Altere 887 1.646 2.533 43,3% 935 1.716 2.651 45,3%
Summe 2.253 3.602 5.855 2.267 3.640 5.907

Dieser Trend wurde mit Einbruch des Wirtschaftswachstums im vierten Quartal 2008
jedoch abrupt unterbrochen.

Die Steiermark verzeichnet einen Anstieg der Gesamtarbeitslosigkeit im Zeitraum
Oktober 2008 bis Oktober 2009 von 21,7%. Menschen mit Behinderung sind in der
Steiermark von dieser Entwicklung zunachst etwas weniger stark betroffen. Aller-
dings muss erfahrungsgemaf damit gerechnet werden, dass sowohl die Abwarts-
entwicklung als auch die spatere Erholung bei dieser Zielgruppe etwas verzogert vor
sich geht. Arbeitsmarktpolitische Prognosen lassen erwarten, dass die allgemeine Ar-
beitslosigkeit zunachst weiter steigen und sich erst ab Ende 2010 stabilisieren wird.
Das lasst nur sehr eingeschrankte Hoffnungen auf eine baldige Verbesserung fur die
Zielgruppe der Menschen mit Behinderung zu.



1. Ausgangslage

Die Arbeitslosigkeit von Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankun-
gen nach AMS-Statistik stieg im selben Zeitraum um 15,3%. Dabei ist allerdings zu
bertcksichtigen, dass in diesen Daten des Arbeitsmarktservice die Zielgruppen des
Bundessozialamtes nur unzureichend, da aufgrund anderer Kriterien zugeordnet,
abgebildet sind.

Die Anzahl der arbeitslosen Begunstigten Behinderten nach Behinderteneinstel-
lungsgesetz (BEinstG) und Landesbehindertengesetz in der Steiermark ist nach dem
Ruckgang in den Jahren 2007 und 2008 zuletzt (Oktober 2008 auf Oktober 2009) um
14,5% gestiegen.

Bestand vorgemerkter Arbeitsloser mit/ohne gesundheitlichen
Vermittlungseinschrankungen & beg. Beh. inkl. Landesges. im Okt 2009 Stmk

Okt 09 Yerénderung gegeniiber Okt 08
Bestand in %
Frauen Manner gesamt Frauen Manner gesamt
Jugendliche <25 J 293 409 702 23,1% 34,1% 29,3%
Stk I?rwachsene 25 bis 44 J 1.122 1.740 2.862 9,3% 21,9% 16,6%
Altere >=45J 1.003 1.790 2.793 10,5% 11,2% 11,0%
gesamt 2.418 3.939 6.357 11,3% 17,9% 15,3%
Davon Beglinstigte Behinderte nach Landesgesetzen oder BEinstG/OFG
Jugendliche <25 J 67 97 164 15,5% 21,3% 18,8%
beg. Beh.Stmk ?rwachsene 25 bis 44 J 343 519 862 7,9% 26,6% 18,4%
Altere >=45 J 251 541 792 3,3% 12,9% 9,7%
gesamt 661 1.157 1.818 6,8% 19,4% 14,5%
Veranderung gegentiber Okt 08
Bestand Okt 09 in %
Frauen Manner gesamt Frauen Manner gesamt
Qﬁiﬁgﬁﬁﬂafrm' 2.418 3.939 6.357| 11,3%| 17.9%| 153%
Stmk Z.*L'l‘iﬁiiﬂg verm. 12.771|  14.395| 27.166| 133%| 336%| 233%
gesamt 15.189 18.334 33.523 13,0% 29,9% 21,7%

Die vorliegende Entwicklung erfordert den vollen Einsatz der Arbeitsmarktpolitik fur
Menschen mit Behinderung. Gleichwohl zeigen die Zahlen, dass die Aktivitaten der
Landesstelle Steiermark des Bundessozialamtes in Vernetzung mit allen Partner-
institutionen in vielen Fallen zu nachhaltiger Arbeitsmarktintegration gefuhrt haben.
Finanzielle Arbeitsplatzsicherungsmalinahmen und praventive Interventionen des
Berufskundlichen Sachverstandigendienstes (185 Kriseninterventionen und 644
Beratungsfalle im Jahr 2009, Stand 10.11.09) haben besonders dazu beigetragen,
dass das Ansteigen von Kindigungsverfahren (voraussichtlich rd. 30% im Jahr 2009)
bislang gemafRigt ausgefallen ist.



1. Ausgangslage

1.2. Fordergrundlagen

Ausrichtung, Ziele und Mal3nahmen des vorliegenden Regionalen arbeitsmarkt-
politischen Behindertenprogramms basieren auf den folgenden gesetzlichen und
programmatischen Grundlagen. Dabei ist zu berucksichtigen, dass die jungste Ar-
beitsmarktentwicklung eine entsprechende Spezifizierung der geplanten Ausrichtung
erfordert.

1.2.1. Osterreichisches Reformprogramm fiir Wachstum und Beschiftigung

Die Leitlinie 19 des Osterreichischen Reformprogramms fiir Wachstum und Beschéf-
tigung sieht die Schaffung von integrativen Arbeitsmarkten vor und will die Arbeit
attraktiver und fur Arbeitssuchende (auch flr benachteiligte Menschen) und Nicht-
erwerbstatige lohnend machen. Insbesondere wird die Beschaftigungsoffensive der
Bundesregierung hervorgehoben.

1.2.2. Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung

Die Beschaftigungsoffensive der Bundesregierung ist auf den ersten Arbeitsmarkt
und auf sozialversicherungsrechtlich abgesicherte Arbeitsplatze ausgerichtet. Ziel

ist die Eingliederung und Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt sowie die
Sicherung gefahrdeter Arbeitsplatze. Es werden deshalb jene Menschen mit Behin-
derung in die MalRnahmen einbezogen, bei denen davon ausgegangen werden kann,
dass sie mit entsprechender Hilfestellung in den ersten Arbeitsmarkt — zumindest
mittelfristig — einzugliedern bzw. wiedereinzugliedern sind.

Als Zielgruppen kommen insbesondere in Betracht:

 Jugendliche mit Behinderung unter Einbeziehung von Lernbehinderungen sowie
sozialen und/oder emotionalen Beeintrachtigungen

- Altere Menschen mit Behinderung, deren Arbeitsplatze gefahrdet sind oder die Hil-
festellung bei der Wiedereingliederung bendtigen

* Menschen mit psychischen Einschrankungen, geistiger Behinderung oder Sinnes-
behinderung, die generell Probleme bei der Integration in den Arbeitsmarkt haben

* Unternehmen

Durch diese Schwerpunktsetzung sollen aber keinesfalls andere Gruppen von Men-
schen mit Behinderung von MalRnahmen ausgeschlossen werden.
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1.2.3. Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG)

Nach § 6 Abs. 1 BEinstG haben Dienstgeber die geeigneten und im konkreten Fall
erforderlichen Malinahmen zu ergreifen, um Menschen mit Behinderung den Zu-
gang zur Beschaftigung, die Ausubung eines Berufes, den beruflichen Aufstieg und
die Teilnahme an Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen zu ermdglichen, es sei denn,
diese MaRnahmen wurden Dienstgeberlnnen unverhaltnismalig belasten. Diese
Belastung ist nicht unverhaltnismaRig, wenn sie durch Férderungsmalinahmen nach
bundes- oder landesgesetzlichen Vorschriften ausreichend kompensiert werden
kann.

Das BEinstG sieht vor, dass zum Zwecke der Schaffung und Erhaltung von Arbeits-
und Ausbildungsplatzen sowie zur Schaffung einer den Lebensunterhalt sichernden
selbststandigen Erwerbstatigkeit fur den Personenkreis des BEinstG Sach- oder
Geldleistungen gewahrt werden kdnnen.

1.2.4. Europaischer Sozialfonds

Menschen mit Behinderung stellen wie auch in den beiden Vorperioden eine zentrale
Zielgruppe der ESF-Interventionen dar. Nachdem es in den letzten Jahren auch mit
zusatzlicher Unterstitzung nationaler Mittel im Rahmen der Beschaftigungsoffensive
der Bundesregierung gelungen ist, die Mallnahmen in diesem Bereich auf hohem
Niveau zu stabilisieren und zusatzlich neue Initiativen zu entwickeln, sind nun in
Schwerpunkt 3a fur die Forderperiode 2007 bis 2013 ESF-Mittel fur folgende Initiati-
ven vorgesehen:

* Die ESF-Interventionen fur behinderte Jugendliche betreffen vor allem die fur die
berufliche Integration mafigeblichen MaRnahmen. Diese sind:

* Clearing
* Begleitende Hilfen (Jugendarbeitsassistenz, Jobcoaching, Mentoring
* Integrative Berufsausbildung
* Ausbildung, Weiterbildung
* Die Forderung fur altere Menschen mit Behinderung betrifft vor allem:
* Qualifizierung
* Arbeitsplatzsicherung
» Case Management
* FUr Personen mit schweren Funktionsbeeintrachtigungen werden vor allem geférdert:
* Begleitende Hilfen einschlieRlich der Personlichen Assistenz am Arbeitsplatz

 Fur arbeitsmarktferne Frauen, darunter auch kleinere Gruppen wie gehorlose und
blinde bzw. hochgradig sehbehinderte Frauen, soll mittelfristig ein umfassendes
Forderpaket entwickelt werden.

* Die neu entwickelten Programme fur Unternehmen (Unternehmensservice, disa-
bility flexicurity) werden als innovative Mal3nhahmen ebenfalls aus den Mitteln des
ESF finanziert.



2. Politische Zielvorgaben

2.1. Allgemeine Ziele

Das Bundessozialamt verfolgt mit all seinen Malinahmen das Ziel der Chancen-
gleichheit fir Menschen mit Behinderung am Arbeitsmarkt, wie es im Gleichstellungs-
und Antidiskriminierungsrecht (BEinstG) und in der UN-Konvention Uber die Rechte
behinderter Menschen (2006) definiert ist.

Zielgruppenubergreifend richtet sich die beschaftigungspolitische Strategie nach
folgenden gemeinsamen (Wirkungs-)Zielen aus:

* Erlangung von Arbeitsplatzen
« Sicherung von Arbeitsplatzen
» Schaffung von Chancengleichheit im weitesten Sinne

Diesen drei Wirkungszielen gemeinsam ist wieder das Ziel des Gender Mainstrea-
ming, welches in den verschiedenen Zielgruppen bei allen herunter gebrochenen Zie-
len und Malinahmen bericksichtigt werden muss.

2.2. Zielvorgaben des Regierungsprogramms

Neben den allgemeinen Zielsetzungen fur eine behindertenspezifische Arbeitsmarkt-
politik sind die im Regierungsprogramm genannten Zielsetzungen von Relevanz':

* Weiterentwicklung der Beschaftigungsoffensive sowie Optimierung der arbeits-
marktpolitischen Instrumente wie Qualifizierung, Assistenzangebote und Integrati-
onsfachdienste

* Férderung des Zugangs arbeitsmarktferner Frauen mit Behinderung zur Heranfuh-
rung an den ersten Arbeitsmarkt

+ Erhaltung und Sicherung der Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmerinnen
* Fortsetzung der Integrativen Berufsausbildung und der teilqualifizierten Lehre

* Chancengleichheit und nachhaltiger Zugang zu sozialversicherungsrechtlich
abgesicherten Dienstverhaltnissen

* Fortflhrung und Ausbau des Bundessozialamtes als Kompetenzzentrum fur
Menschen mit Behinderung
* Realisierung des Pilotprojektes Disability Flexicurity

» Schaffung von Anreizsystemen und Unterstitzungsstrukturen, insbesondere flr
Klein- und Mittelbetriebe, die Menschen mit Behinderung ohne Verpflichtung ein-
stellen

* Prifung der Mdéglichkeiten einer Verbesserung der Wirksamkeit der Ausgleichstaxe

* Optimierung der unternehmensbezogenen Dienstleistungen zur Unterstutzung der
Wirtschaft durch die Grindung von Unternehmerinnenservices bei der beruflichen
Integration in die Arbeitswelt

" Quelle: Regierungsprogramm fir die XXIV. Gesetzgebungsperiode
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* Forderung von Unternehmerinnen mit Behinderung
« Starkung der Stellung der Behindertenvertrauenspersonen
» Adaptierung der Richtsatze fur die Einstufung des Grads der Behinderung

2.3. Strategische Ausrichtung im Bundesweiten
arbeitsmarktpolitischen Behindertenprogramm BABE 2010
und 2011

Das Babe spezifiziert die Ausrichtung vor dem Hintergrund der aktuellen Arbeits-
marktentwicklung wie folgt:

Neuakzentuierungen in der Beschaftigungsoffensive

Die Arbeitsmarktentwicklung erfordert eine noch starkere Fokussierung der Mal3nah-
men auf die Erhaltung von Arbeitsplatzen. Weiterhin gilt, trotz verschlechterter Per-
spektiven, die Forderung des Zugangs vor allem Jugendlicher zum Arbeitsmarkt als
wichtiges Ziel und soll mit einer neuen Strategie des Laufbahnmanagements fortge-
setzt werden. Im Hinblick auf die Heranflihrung arbeitsmarktferner Personen an den
Arbeitsmarkt haben sich besonders MalRhahmen bewahrt, die an der Entwicklung der
arbeitsmarktrelevanten personlichen Handlungskompetenzen ansetzen. Vor allem
diese Projekte sollen bevorzugt weitergeflhrt werden.

Querschnittsziel Gender Mainstreaming

Mit der schrittweisen Implementierung von Gender Budgeting soll sichergestellt wer-
den, dass Frauen entsprechend ihres Zielgruppenanteils (z.B. rund 40% der beguns-
tigten Behinderten) von den MaRnahmen des Bundessozialamtes profitieren. Beglei-
tend werden Sensibilisierungs- und Unterstutzungsmalinahmen vorgesehen.

Optimierung der Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen mit Beeintrachtigung

Jugendliche stellen in der derzeitigen Arbeitsmarktlage die Zielgruppe dar, die bevor-
zugt vor nachhaltiger Ausgrenzung zu bewahren ist. lhre Integration soll teilweise mit
neuen Methoden optimiert werden.

Kompetenzzentrum Bundessozialamt

Das Bundessozialamt nimmt eine wichtige Koordinationsfunktion zwischen allen
involvierten Stellen der Arbeitsmarktpolitik fur Menschen mit Behinderung ein. Das
gilt besonders im Hinblick auf die Integration Jugendlicher (Ubergang Schule — Beruf)
mittels der MalRnahme Clearing. Mit laufenden Initiativen tragt das Bundessozialamt
zentral zur Umsetzung des Gleichstellungsrechts bei. Die Funktionen der Informati-
onsdrehscheibe und der qualifizierten Weiterverweisung sind laufend weiter auszu-
bauen. Als besondere Kooperationspartner gelten die Behindertenvertrauensperso-
nen als Schnittstelle zu Unternehmen und Arbeithehmerinnen.
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Schnittstelle Bundessozialamt — AMS

Das AMS ist ein wichtiger Trager der beruflichen Rehabilitation. Entsprechend mus-
sen Kompetenzen und MalRnahmen zwischen Bundessozialamt und AMS laufend
klargestellt und im Hinblick auf ein erfolgreiches Zusammenwirken abgestimmt und
gegebenenfalls verschrankt werden. Dazu werden Kooperationsvereinbarungen an-
gestrebt.

Integrative Betriebe

Die Bereitstellung von Arbeitsplatzen ist angesichts der Arbeitsmarktlage eine wei-
terhin wichtige Aufgabe. Leistungen der Berufsvorbereitung und anderer Dienstleis-
tungen im Zusammenhang der beruflichen Integration (z.B. Praktikumsplatze) sollen
aber weiterentwickelt und auf regionale Rahmenbedingungen abgestimmt werden.

Optimierung der Zusammenarbeit mit Unternehmen

Neben den Angeboten des im Jahr 2008 implementierten Unternehmensservice,
welche laufend weiterzuentwickeln sind, nehmen besonders Leistungen der beglei-
tenden Hilfen (z.B. Kriseninterventionen durch die Arbeitsassistenz) einen wichtigen
Platz ein.

Innovative MalRnahmen

Weitere innovative Mallnahmen wie das Praventionsmanagement oder die gemein-
nutzige Arbeitskraftetiberlassung (Disability Flexicurity) werden fortzufihren sein.
Ersteres erhalt im Hinblick auf die Arbeitsplatzsicherung vor allem alterer Arbeitneh-
merlnnen zweifellos zunehmende Bedeutung. Mit dem Projekt Disability Flexicurity
will man vor allem fur die wieder anspringende Arbeitskraftenachfrage gerustet sein.

11
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3. Grundlegende Handelsprinzipien des

Bundessozialamtes, Landesstelle Steiermark

Bei der Entwicklung unserer Strategien, der Festlegung unserer Ziele sowie der Ent-
wicklung und Umsetzung unseren MalRnahmen, lassen wir uns von folgenden grund-
legenden Handlungsprinzipien leiten:

Regionales Prinzip

Unsere Entwicklungen erfolgen grundsatzlich abgestimmt auf die Bedurfnisse der
Regionen — entsprechend den Regionen des TEPs in der Steiermark — und mit den
Ressourcen der Regionen, damit Menschen mit Behinderung in ihrem sozialen
Umfeld verbleiben kénnen und dort arbeiten und leben kénnen wie andere auch. Die
Berucksichtigung des Themas Mobilitat ist fr Menschen mit Behinderung wesentlich.

Durch den Verbleib von Menschen mit Behinderung und von Schlusselkraften in den
Regionen tragen wir zum Grundsatz der Starkung der Region — einem Leitprinzip der
EU — bei.

Prinzip der Kooperation mit unseren Partnern im 6ffentlichen Bereich

Bei der Entwicklung unserer Strategien, Ziele und MalRnahmen legen wir Wert auf die
Zusammenarbeit und Abstimmung mit dem AMS und dem Land sowie den Sozial-
versicherungstragern, der Wirtschaftskammer und der Arbeiterkammer. Diese breite
Zusammenarbeit hat in der Steiermark Tradition und ist ein wesentlicher Bestandteil
in der erfolgreichen Entwicklung der beruflichen Integration fir Menschen mit Behin-
derung in der Steiermark.

Prinzip der Partnerschaft mit den Behindertenvereinen

Die Zusammenarbeit mit den Tragervereinen, die auf der Basis von Forder- bzw.
Werkvertragen erfolgt, und die Einbeziehung von Interessenvertretungen von Men-
schen mit Behinderung in unsere Arbeit ist getragen vom Prinzip der Partnerschaft
zwischen Bundessozialamt und diesen Vereinen bzw. Selbsthilfegruppen.

Durch den Erfahrungsaustausch und die Einbeziehung von Betroffenen und Trager-
vereinen soll die Entwicklung von Malinahmen, die auf Bedurfnissen der Betroffenen
basiert, gewahrleistet und andererseits die Mdglichkeit der Entwicklung neuer innova-
tiver Wege ermdglicht werden.

Gender Mainstreaming

Durch das Zusammentreffen von Benachteiligungen am Arbeitsmarkt als Frau und
zusatzlich aufgrund der Behinderung und allenfalls auch des Alters entstehen Diskri-
minierungsketten. Das fuhrt nicht nur zur Addition, sondern zu einer Multiplikation der
Benachteiligungen am Arbeitsmarkt, weshalb die Berlicksichtigung der Strategie des
Gender Mainstreaming bei unserer Arbeit besonderen Stellenwert hat.

Starken nutzen und ausbauen

Die Landesstelle Steiermark bezieht ihre Starken zur Umsetzung dieser Handlungs-
strategien aus der Qualitat seiner internen Kommunikation und seinen Leitprojekten.
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Bundessozialamtes, Landesstelle Steiermark

Diese Leitprojekte sind:

* Arbeitsassistenz

* Unternehmensservice

+ Job Allianz www.joballianz.at
* Malinahmen fir Jugendliche
* Pravention

Im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung werden laufend gezielte Malinahmen
zur Systematisierung und Verstarkung der Aus- und Weiterbildung der Fuhrungs-
krafte und Mitarbeiterlnnen in der durchfiUhrenden Geschaftsabteilung 4 umgesetzt.
Beispielsweise wurden zuletzt die Regionalbearbeiterinnen der Abteilung und wer-
den in weiterer Folge die Projektbearbeiterinnen im Gender Mainstreaming fundiert
geschult.

13
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4. MaBnahmen zur Umsetzung der politischen

Lielvorgaben

4.1. Laufende FordermaBnahmen
4.1.1. Forderungen fir Unternehmen

Zuschusse zu den Lohnkosten
* Integrationsbeihilfe

* Entgeltbeihilfe

* Arbeitsplatzsicherungsbeihilfe

Behindertengerechte Adaptierung von Arbeitsplatzen

Zum Ausgleich behinderungsbedingter Leistungseinschrankungen bzw. der Optimie-
rung der Leistungsfahigkeit konnen bauliche, technische und ergonomische Adaptie-
rungs-Malinahmen bei bestehenden Arbeitsplatzen geférdert werden.

Schaffung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen

Zur Schaffung neuer geeigneter Arbeits- oder Ausbildungsplatze kénnen Dienstge-
bern Zuschusse oder Sachleistungen gewahrt werden, wenn Menschen mit Behinde-
rung eingestellt oder zur Absolvierung einer Berufsausbildung aufgenommen werden
oder das Beschaftigungsverhaltnis eines Menschen mit Behinderung ohne Verwen-
dung auf einem geeigneten Arbeitsplatz enden wirde.

Schulungs- und Ausbildungskosten

Bei Vorliegen eines aufrechten Dienstverhaltnisses kdnnen die behinderungsbedingt
anfallenden Kosten externer Schulungen oder Weiterbildungen zur Ganze ibernom-
men werden.

Forderung investiver Mallnahmen zur Verbesserung der Zuganglichkeit von
Unternehmen fur Menschen mit Behinderung

Um eine verbesserte Zuganglichkeit von Gebauden zu erreichen, unterstutzt das
Bundessozialamt die Vornahme von »investiven MaRnahmen« zum Abbau baulicher
Barrieren.

Forderungen kénnen dabei insbesondere fiir die Errichtung von Rampen und Liften
oder die Einrichtung von Behindertenparkplatzen und Leitsystemen fur Blinde und
schwer Sehbehinderte gewahrt werden.

Hilfen zur wirtschaftlichen Selbststandigkeit

Menschen mit Behinderung kénnen zur Abgeltung der bei Grindung einer selbststan-
digen Erwerbstatigkeit anfallenden und nachweisbaren Kosten Zuschusse bis zur
Hohe von 50% der Kosten, hochstens jedoch im Ausmal der 100fachen Ausgleich-
staxe gewahrt werden.
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Integrative Betriebe

Auf Grund der allgemein schwierigen Arbeitsmarktsituation ist die Bereitstellung von
Arbeitsplatzen fur Menschen mit Behinderung weiterhin eine wichtige Aufgabe der
Integrativen Betriebe.

4.1.2. Forderungen fiir Menschen mit Behinderung

Allgemeine Forderungen

* Personenbezogene Forderungen mit dem Ziel der beruflichen Integration,
z.B. Dolmetscherlnnenkosten, PKW-Zuschuss, Mobilitatszuschuss

* Arbeitsassistenz
Ziel der Arbeitsassistenz ist es, Menschen mit Behinderung beim Erwerb einer Be-
schaftigung zu unterstitzen bzw. den drohenden Verlust des Arbeitsplatzes abzu-
wenden und uber FérdermalRnahmen zur beruflichen Integration zu informieren.

+ Jobcoaching
Diese Dienstleistung dient der unmittelbaren intensiven Unterstutzung und Unter-
weisung am Arbeitsplatz im Anschluss an die Vermittlung.

* Personliche Assistenz am Arbeitsplatz
Durch die personliche Assistenz wird Menschen mit schweren korperlichen Beein-
trachtigungen die selbst bestimmte und gleichberechtigte Teilhabe am Erwerbs-
leben oder am Ausbildungsplatz ermoglicht.

* Qualifizierungsprojekte
Diese stellen eine wichtige Strategie zur Lé6sung von Arbeitsmarktproblemen dar.
Dazu zahlen Arbeitstrainings- und Ausbildungsmafnahmen in konkreten Berufs-
zweigen unter Berlcksichtigung der aktuellen Nachfragesituation am Arbeitsmarkt.

» Beschaftigungsprojekte
Beschaftigungsprojekte decken eine wichtige Strukturliicke auf dem Weg zu einer
erfolgreichen Integration in den Arbeitsmarkt ab. Sie bieten die Mdglichkeit zu einer
befristeten Beschaftigung und dienen der Stabilisierung mit dem Ziel, in einer mog-

lichst realen Arbeitssituation auf Beschaftigungen in der freien Wirtschaft vorbereitet

zu werden.

Forderungen fur junge Menschen mit Behinderung

* Clearing
Die Leistung des »Clearing« dient dazu, jugendlichen Menschen mit Behinderung
den bestmdglichen Ubergang zwischen Schule und Beruf zu ermdglichen und die
Zielgruppe an den Arbeitsmarkt heranzufthren.

* Integrative Berufsausbildung
Dieses Angebot wurde fur Jugendliche mit besonderen Bedurfnissen geschaffen,
denen die Absolvierung einer »Ublichen« Lehre nicht mdglich ist. So wird die Aus-
bildung entweder als eine Lehrausbildung mit einer um bis zu zwei Jahren verlan-
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gerten Lehrzeit gestaltet oder es werden im Rahmen einer Teilqualifizierung nur
bestimmte Teile eines Berufsbildes erlernt.

» Jugendarbeitsassistenz
Um die speziellen Bedurfnisse junger Menschen im Zusammenhang mit der be-
ruflichen Integration adaquat bericksichtigen zu kdnnen, ist der Ausbau von pro-
blemspezifisch orientierten Integrationsfachdiensten (z.B. Arbeitsassistenz fur
psychisch kranke Jugendliche) oder Integration in bestehende Einrichtungen der
Jugendarbeitsassistenz unter Schaffung zusatzlicher zweckbestimmter Personal-
ressourcen vorgesehen.

* Ausbildungsbeihilfen
Fir den behinderungsbedingten Mehraufwand im Rahmen einer Schul- oder Berufs-
ausbildung konnen fur behinderte Jugendliche Ausbildungsbeihilfen gewahrt werden.

4.2. Schwerpunkte in den Jahren 2010 und 2011

4.2.1. MaBRnahmen zur Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen

Berufsausbildungsassistenz

Die Berufsausbildungsassistenz hat einen sehr erfolgreichen Verlauf genommen und
wurde selbst in den Monaten seit Einbruch des Arbeitsmarktes wachsend eingesetzt.
Der inhaltliche Erfolg zeigt sich auch darin, dass mithilfe der angebotenen Lernunter-
stitzung 50% der Teilnehmerlnnen die Lehre in Normaldauer abschliel3en kénnen.
Davon ausgehend kann zukunftig fur eine gréRere Anzahl von Jugendlichen als zu-
letzt eine regulare Lehre kombiniert mit Lernunterstitzung angestrebt werden. Neben
dem damit verbundenen, durchaus wiinschenswerten Normalisierungseffekt werden
so auch Mittel fr eine weiterhin offensive Integrationsstrategie frei.

Jugendcoaching

In der Steiermark ist die Integrationskette Ubergang Schule — Beruf bereits in Form
eines Laufbahnmanagements implementiert. Dabei wird die Rolle der Coaches an
den Schnittstellen der Mallnahmen, welche der/die Jugendliche durchlauft, jeweils
weitergereicht. Gut ausgestattetes und regionalisiertes Clearing und qualitativ hoch-
wertige Clearingberichte sind dabei wesentliche Erfolgsfaktoren. Dieser Weg wird
weiter beschritten und unter dem Titel »Jugendcoach« bei Partnern und Tragern
beworben und weiter verankert werden.

Jugendliche mit sozial-emotionalen Handicaps oder psychischen Behinderungen

Das Bundessozialamt, Landesstelle Steiermark will trotz der notwendigen Fokus-
sierung des Einsatzes auch weiterhin sich zeigende Bedurfnisse ihrer Zielgruppen
aufgreifen, fur die es bislang weder Angebot noch Zustandigkeit anderer Stellen
gibt. In einem Pilotprojekt wird daher fur diese Zielgruppe ein sehr niederschwelliges
Konzept umgesetzt, gemall dem, in zunachst wenigen Wochenstunden, Gber einige
Monate Basisarbeitsfahigkeiten aufgebaut werden. Nach Erreichung einer grundle-
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genden Regelmaligkeit und Sicherheit wird eine mentoring-gestutzte Beschaftigung
oder Ausbildung angestrebt.

Arbeitsassistenz flir Epilepsie-Kranke

Weiters wird ein Konzeptvorschlag zu einer Arbeitsassistenz flir vornehmlich ju-
gendliche Epilepsie-Kranke gepruft werden, wobei eine Mitférderung von Seiten des
Landes Steiermark und des AMS angestrebt wird.

Qualifikationsprojekte

Qualifikationsprojekte werden bevorzugt fur Jugendliche eingesetzt. Ein erhohter
Bedarf ist jedoch aufgrund des weiterhin erfolgreichen Aufschliel3ens von Lehrstellen
in der Wirtschaft zunachst nicht vorherzusehen.

4.2.2. MaBnahmen fiir Erwachsene und Altere

Sicherung der Arbeitsplatze

Das Bundessozialamt tragt zur Sicherung der Arbeitsplatze mit Beratung und Unter-
stutzung bei. Neben den Leistungen der Arbeitsassistenz ist auch die einschlagige
Tatigkeit des berufskundlichen Sachverstandigendienstes zu nennen. Dabei wird
etwa im Rahmen des Behaltemanagements bei GroRRbetrieben die Krisenintervention
mit einer offensiven Bildungsplanung verknupft.

Praventionsmanagement und Arbeitsbewaltigungscoaching

Als weitere erfolgreiche Unterstutzungsangebote fur Unternehmen und Arbeitneh-
merlnnen sind das Praventionsmanagement (SAG) und das Arbeitsbewaltigungscoa-
ching fur Arbeithnehmerinnen ab 45 Jahren zu nennen.

Qualifizierung

Die Forderung der Qualifizierung von Erwachsenen erfolgt im Rahmen der Indi-
vidualférderungen und Qualifizierungsprojekte. Letztere stellen individualisierte,
mafRgeschneiderte Qualifikationen bereit und werden entsprechend ihres Malinah-
menerfolgs weitergefuhrt. Gemeinsam mit dem AMS wird die Qualifizierung von
Teilnehmerlnnen in Arbeitsstiftungen geférdert.

Beschaftigungsprojekte

Beschaftigungsprojekte werden sehr gezielt einerseits fur die Altersgruppe 45+
eingesetzt, andererseits wenn eine Heranflihrung an die Arbeitswelt erforderlich und
eine Qualifizierung zunachst nicht zielfuhrend ist.

Gemeinnutzige Arbeitskraftelberlassung

Zwei Projekte zur gemeinnutzigen Arbeitskraftetberlassung (Disability Flexicurity)
wurden unter der Regie des Bundessozialamtes, Landesstelle Steiermark in den
vergangenen Jahren entwickelt, wobei eines fortgesetzt und eines durch das AMS
ubernommen wird.
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4.2.3. Zusammenarbeit mit Unternehmen

Das Bundessozialamt wendet sich mit einer Vielzahl der beschriebenen Mallnahmen
an die Unternehmen. Eine bindelnde, vor allem kommunikative Funktion wird dabei
durch die Job Allianz und das zuletzt erfolgreich implementierte Unternehmensser-
vice wahrgenommen. Die Zusammenarbeit und Koordination von Job Allianz und Un-
ternehmensservice soll nun, aufbauend auf den guten Erfahrungen und gelungenen
Weiterentwicklungen, konsolidiert werden.

4.2.4. Lohnforderungen

Lohnférderungen stellen in der vorliegenden Arbeitsmarktlage ein zentrales Instru-
ment dar, mussen aber sehr gezielt eingesetzt werden.

Entgelt- und Arbeitsplatzsicherungsbeihilfen

Entgelt- und Arbeitsplatzsicherungsbeihilfen werden zur Sicherung von Arbeitsplat-
zen verstarkt eingesetzt werden.

Integrationsbeihilfen

Bei den Integrationsbeihilfen ist gegentber den Vorjahren mit einem gewissen Rlck-
gang zu rechnen. Das liegt einerseits in der rucklaufigen Arbeitsmarktentwicklung
begrindet, andererseits im Auslaufen der Aktion 500, welche haufig eine Integra-
tionsbeihilfe als Folgeforderung mit sich gezogen hat. Nichts desto weniger ist ein
offensiver Einsatz vorgesehen, vornehmlich zur Integration Jugendlicher, aber auch
allgemein zur Wahrnehmung bestehender branchenspezifischer, oder hinkunftig
wieder konjunkturell verbesserter Beschaftigungschancen. Integrationsbeihilfen wer-
den fur alle Zielgruppen zur Verfugung gestellt werden. Aulder bei den Jugendlichen
mussen aber budgetar notwendige Abschlage bei der Hohe und Dauer, im Konkreten
abhangig von der Dauer der Arbeitslosigkeit und dem Grad der Behinderung, vorge-
sehen werden.

4.2.5. Gender Mainstreaming

Die Implementierung des Gender Mainstreamings in die Forderpolitik des Bundes-
sozialamtes wird konsequent fortgeflhrt. Gleichzeitig werden dort, wo notwendig,
frauenspezifische MaRnahmen entwickelt und umgesetzt. Dazu stehen in den kom-
menden beiden Jahren folgende Schritte bevor:

Zielvorgaben gemal Gender Budgeting

Definition von Zielvorgaben gemall Gender Budgeting, vorrangig fur jene Férdermal}-
nahmen, von denen Frauen bislang unterproportional profitieren, ausgehend vom
laufenden Pilotprojekt bei Clearing
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Gender-Ausbildung der Projektbearbeiterlnnen

Zertifizierte Gender-Ausbildung der Projektbearbeiterinnen in der BSB-Forderabtei-
lung. Ihre Aufgabe ist die Sicherstellung der verbindlichen Genderziele auf der Bud-
get- bzw. Projektebene.

Job Allianz

Fortfihrung der Etablierung des Gender Mainstreamings als Querschnittsziel im Rah-
men der Job Allianz

Projektes ISIS

Fortfuhrung des Projektes ISIS fur blinde und sehbehinderte Frauen (Ausbildung zum
Call Center — Agent). Diese MalRnahme wurde fir Manner gedffnet, da kein Bedarf
fur eine reine Frauenmalnahme erkannt werden konnte.

Mentoring
Fortflhrung eines Mentoring - Projekts fur Frauen

Forderprojekt fur gehorlose Frauen

Konzeptentwicklung und —umsetzung eines Forderprojekts fir gehdérlose Frauen auf
Basis einer durchgefuhrten und Ende 2009 prasentierten Studie

Regionale Strukturprofile

Aktualisierung der regionalen Strukturprofile samt Schlussfolgerungen auf Grundlage
einer Situationsanalyse der Situation von Frauen mit Behinderung. Die Datenbasis
wird von einer bereits durchgefuhrten Sekundarstudie gestellt.

Mehr Frauen in die Existenzgrindung

Maflnahmenentwicklung zur Hebung der Frauengriindungsquote im Rahmen des
Grunderlnnenzentrums

4.2.6. Kompetenzzentrum Bundessozialamt

Auf Grundlage seiner mit dem Thema Chancengleichheit verbundenen Kernkompe-
tenz Gbernimmt das Bundessozialamt, Landesstelle Steiermark Verantwortung fur die
Koordination der Beschaftigungspolitik fir Menschen mit Behinderung:

Stebep

Im Territorialen Beschaftigungspakt Stebep werden Projektplanungen und Program-
me mit anderen Kostentragern strategisch abgestimmt. Die Landesstelle Steiermark
nimmt regelmafig an den Sitzungen teil.

Steuergruppensitzungen

In unterjahrigen Steuergruppensitzungen mit Land und AMS werden konkrete For-
derungen koordiniert, Kofinanzierungen und Projektzuordnungen festgelegt und die
Zielgruppenzustandigkeit geklart.
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Verwaltungsvereinbarungen

In Verwaltungsvereinbarungen zwischen den Tragern der Rehabilitation (BSB, AMS,
Land, Sozialversicherungstrager) werden Zustandigkeiten festgeschrieben.

Job Allianz

Koordinationsstrukturen werden regional aufgebaut und entwickelt. Im Rahmen der
BSB-geflihrten Job Allianz vernetzen sich die Projekttragerinnen auf regionaler Ebe-
ne und fuhren jahrlich Fachtagungen durch.

Konferenzen der Helferorganisationen

Mitarbeiterlnnen des BSB stimmen sich in regionalen Konferenzen der Helferorgani-
sationen mit Vertreterinnen der verschiedenen Kostentragerinnen ab.

Servicestelle fur Behindertenvertrauenspersonen

In der Job Allianz ist eine Servicestelle fur Behindertenvertrauenspersonen integriert.
Diese bilden ein ganz wesentliches Verbindungsglied zwischen Projekten und Unter-
nehmen bzw. Arbeithnehmerinnen.

Die Kernkompetenz drickt sich auch in originaren Projekten des Bundessozialamtes
aus. Dabei ist zu berticksichtigen, dass die Landesforderung fir Integration in den
Arbeitsmarkt meist mit der Schulpflicht endet, wahrend das AMS vornehmlich Main-
streaming-MafRnahmen auch fir Menschen mit Behinderung anbietet. Das Feld des
Bundessozialamtes definiert sich also durch Malinahmen zur beruflichen Integration
ab dem Ubergang Schule—Beruf, die auf einen behinderungsspezifischen, oftmals
individualisierten Hilfebedarf abstellen.

Um dem stets wachsenden Bedarf in diesem Bereich gerecht werden zu kénnen und
Spielraum fur neue Akzente zu bewahren, strebt das Bundessozialamt nach Moglich-
keit Finanzierungsbeitrage, etwa in Form von Individualférderungen anderer Rehabi-
litationstrager an.

In naherer Zukunft wird daher versucht werden, eine Beteiligung von Sozialversiche-
rungstragerinnen an praventiven MalRnhahmen, wie dem Praventionsmanagement
und dem Arbeitsbewaltigungscoaching zu erreichen.

Es stehen aber auch weitere Herausforderungen bevor:

 Mitarbeiterlnnen der Clearingstellen flihren bei der Koordination der Clearingplane
Kombinationen von Forderungen unterschiedlicher Kostentragerinnen herbei. Sie
sollen vom Bundessozialamt dabei unterstttzt werden. Entsprechende Grundsatz-
vereinbarungen mit AMS und Land sind anzustreben.

* Die Vergabe von Projekten durch Ausschreibungen des AMS verandert wesentlich
die Maoglichkeiten zur Kombination von Férderungen. MalRnahmentragerinnen, die
sich sowohl an Ausschreibungen beteiligen als auch um BSB-Fdrderungen be-
werben, werden dabei eine Schlusselrolle einnehmen. Sie sind dabei in ahnlicher
Weise, wie oben fur Clearerlnnen beschrieben, gefordert.
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* Projekte des Bundessozialamtes sind mit Sprachproblemen von jungen Migran-
tinnen konfrontiert, die nicht originar als Lernbehinderungen einzustufen sind. Die
Zustandigkeit fur diese Zielgruppe muss gemeinsam mit den anderen Kostentrage-
rinnen definiert werden.

4.2.7. Sonstige MaBnahmen

Integrative Betriebe

Team Styria hat mit dem Modul Berufsvorbereitung einerseits und der Praktischen
Berufsausbildung in Zusammenarbeit mit Gberbetrieblichen Ausbildungstragern neue
Angebote erfolgreich implementiert und wird diese weiter konsequent verfolgen.

Beratung von Betroffenen

Im Bereich der Beratung von Betroffenen ist neben anderen Beratungsprojekten die
Technische Assistenz flir Schwerhorige (»Cochlear-Implantierte«) anzufiihren. Sie
wird ebenso wie die Personliche Assistenz, zuletzt vermehrt von Studierenden bean-
sprucht, fortgefuhrt.
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5. Budget

Zur Umsetzung der geplanten Mal3nahmen wird fur das Jahr 2010 ein Budgeteinsatz
von 31,7 Millionen Euro angestrebt. Dieses Volumen sollte auch 2011 aufrechterhal-
ten werden kénnen, flr eine exakte Planung fehlen aber derzeit noch die budgetaren
Rahmenbedingungen.
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