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EINLEITUNG

Eine groRe Anzahl beschéftigter Personen in Niederdsterreich leidet unter berufsbedingten
gesundheitlichen Problemen. Kérperliche Abnutzungserscheinungen und psychische Belastungen
fuhren zu haufigen oder langen Krankenstéanden, erhéhen das Risiko, arbeitslos zu werden und
enden oft in Invaliditat oder Berufsunfahigkeit. Die Anhebung des Pensionsantrittsalters verscharft

die Problematik zuséatzlich.

Vor diesem Hintergrund wurde in Niederdsterreich das Projekt WorkFit konzipiert und seit 2007 mit
dem AMS NO als sog. leading agency als Pilotprojekt umgesetzt. Zielsetzung ist die rechtzeitige
berufliche Neuorientierung bzw. Rehabilitation von Personen, die aufgrund gesundheitlicher

Einschrankungen bereits arbeitslos oder akut von Arbeitslosigkeit bedroht sind.

Im Bundesweiten arbeitsmarktpolitischen Behindertenprogramm (BABE) fir 2010 und 2011 ist unter
dem Punkt Innovative MalRBhahmen u.a. ein sogenanntes Praventionsmanagement vorgesehen.
Dieses setzt auf die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit von Arbeitnehmerinnen und
Kurzzeitarbeitslosen, die bereits mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen konfrontiert sind. Hier soll
in Kooperation verschiedenster Stellen eine entsprechende Unterstutzungsstruktur entwickelt

werden und damit der rasche Ubertritt in die Invaliditatspension vermieden werden.

Das Bundessozialamt, Landesstelle Niederdsterreich und das Arbeitsmarktservice Niederdsterreich
haben unter Einbeziehung der NO. Gebietskrankenkasse sowie der Pensionsversicherung die
Erfahrungen aus dem bisherigen Pilotprojekt und die Vorgaben eines Praventionsmanagements
zusammengefihrt um in einer koordinierten Weise ein gemeinsames Instrument zur Bekdmpfung

von sog. Frihverrentung und Langzeitarbeitslosigkeit zur Verfiigung stellen zu kdnnen.
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KAPITEL 1 - ALLGEMEINE FORDERUNGSBESTIMMUNGEN

1.1. Fordergeber

Der Ausgleichstaxfonds, vertreten durch das Bundessozialamt (BSB), Landesstelle
Niederosterreich sowie das Arbeitsmarktservice Niederésterreich.
Die Finanzierung dieser MalRnahme erfolgt unter Inanspruchnahme von Mitteln des Européischen

Sozialfonds.

1.2. Gegenstand der Forderung

Ubergeordnetes Ziel ist die Verminderung von friihzeitiger Berufsunfahigkeit und Invaliditat sowie
von Arbeitslosigkeit aus gesundheitlichen Grinden. Dieses Ziel soll durch Friherfassung und

FrUhintervention erreicht werden.

1.3. Forderbudget

Fur das Projekt steht ein maximaler Forderbudgetrahmen von EUR 660.000,- (brutto) zur

Verflgung.

1.4. Rechtliche Grundlagen

Behinderteneinstellungsgesetz  (BEinstG) - BGBI. Nr. 22/1970 idgF, Handbuch zur
Projektbearbeitung des BMASK, Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG) — BGBI. 313/1994 idgF,
Strukturfondsverordnungen der Europaischen Union (insbesondere VO 1083/2006,VO 1081/2006;
VO 1828/2006) sowie die nationalen ESF Forderfahigkeitsregeln in der jeweils geltenden Fassung,

da das Projekt unter Einbindung von Mitteln des Européaischen Sozialfonds geférdert wird.

1.5. Gewahltes Verfahren

Es wird ein einstufiger Forderwettbewerb durchgefihrt: In der gegenstandlichen Unterlage werden
die Ausgangslage sowie Rahmen- und Mindestbedingungen vorgegeben, auf deren Grundlage der /
die Forderwerberin den Projektantrag gestaltet. Unter den Einrichtungen, die die festgelegten
Mindestanforderungen erfillen (siehe Kapitel 2 Punkt 2), wird der / die Bestbegehrensstellerin
anhand der in Kapitel 2 Punkt 3 festgelegten Bewertungskriterien ausgewahlt. Gegebenenfalls
werden die Forderantrage verhandelt (siehe unten Punkt 1.8). Mit dem / der Bestbegehrensstellerin

wird eine Fordervereinbarung abgeschlossen.
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Das Verfahren basiert auf folgenden Grundsétzen:
= Auf die Gewahrung einer Forderung besteht kein Rechtsanspruch.
= Die Fo6rderung wird nur in dem zur Erreichung des angestrebten Erfolgs

unumganglich notwendigen Umfang eingesetzt.

= Zur Festlegung der forderungsfahigen Kosten und fir die Durchfiihrung der
Forderung einschlieBlich der Prifung der widmungsgemaflen Verwendung der
Fordermittel sind die Bestimmungen der gegenstandlichen Unterlage zur Einreichung
des Fdrderansuchens, die Fordervereinbarung sowie die unter Kapitel 1 Punkt 1.4

angefuhrten Richtlinien und Verordnungen heranzuziehen.

1.6.  Erteilung zusatzlicher Auskiinfte

Anfragen zu den vorliegenden Unterlagen sind an Frau Gabriele Emsenhuber per E-Malil
(gabriele.emsenhuber@basb.gv.at) bis spatestens 26. Februar 2010, 12:00 Uhr, zu richten.
1.7.  Abgabe des Projektantrags

Der rechtsgiltig unterfertigte Projektantrag hat mit allen zugehdrigen Unterlagen und Nachweisen in
einem fest verschlossenen Umschlag  spatestens bis zum unten angefilhrten Termin an dem
unten angefilhrten Ort postalisch bzw. personlich oder per Boten (zu den Birooffnungszeiten)

einzulangen.

Der Projektantrag ist in sechsfacher Ausfertigung rechtsqlltig gefertigt zu Ubermitteln.

Ein Antrag ist als ,ORIGINAL* zu kennzeichnen. Weitere Ausfertigungen sind gesondert zu

verpacken und als ,KOPIE" zu kennzeichnen.

AulBerdem ist jede einzelne Seite (z.B. rechts unten) so zu kennzeichnen (Firmenlogo, Stempel

etc.), dass daraus eindeutig ersichtlich ist, von wem der Antrag stammt.

Abgabetermin: 09. Marz 2010, 12:00 Uhr
Abgabeort: 3100 St. Pdlten, Grenzgasse 11/3 (ab 01. Marz 2010: Daniel-Gran-
Strasse 8-12/3)

Der Projektantrag muss mit der nachfolgenden Aufschrift Gbersandt werden.

An das

Bundessozialamt (BSB), Landesstelle Niederdsterreich
Grenzgasse 11/3 (ab 01. Marz 2010: Daniel-Gran-Strasse 8-12/3)
3100 St. Polten
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Nicht 6ffnen!
PROJEKTANTRAG zum

Praventionsmanagement Niederésterreich - WorkFit

1.8.  Verhandlungen

Eine allfallige Verhandlungsrunde ist fir die KW 12, und zwar am 22. und/oder 24. Marz 2010
angesetzt. Genaue Termine und Ort werden mit dem / der Forderwerberin abgestimmt.

Der / die Forderwerberln hat zu Verhandlungen mit dem Angebot vertraute (mdglichst
Schlusselkréafte) und zu verbindlichen Verhandlungen bevollméchtigte Vertreterinnen zu entsenden.

Verhandlungen kénnen Uber den gesamten Projektinhalt und die Projektkosten gefihrt werden.

Im Falle des Vorliegens vergleichbarer Forderbegehren behalten sich die Férdergeber vor, keine
Verhandlungen zu fihren. Weiters behalten sich die Foérdergeber in diesem Falle vor, lediglich
Verhandlungen mit dem / der potentiellen Bestbegehrensstellerin durchzuflhren. Sollte dies zu
keinem Ergebnis fihren, werden mit dem nachstbestgereihten Begehrenssteller die Verhandlungen

aufgenommen.

1.9. Vergltung

Fur die Bearbeitung und Abgabe des Projektantrags wird keine Vergutung gewahrt. Ebenso werden
fur Beilagen, die der / die Forderwerberin aus eigenen Stucken dem Antrag beigefugt hat, keine

Kosten ersetzt.

1.10. Gerichtsstand

Zur Entscheidung aller aus dieser Vereinbarung entstehenden Rechtsstreitigkeiten wird das
sachlich zustandige Gericht in 3100 St. Polten als ausschlie3licher Gerichtsstand vereinbart.
Zur Entscheidung Uber das Vertragsverhdltnis ist ausschlie3lich das 6sterreichische Recht unter

Ausschluss des IPRG anzuwenden.
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KAPITEL 2 — FORMALER TEIL

1. ANFORDERUNGEN AN DEN PROJEKTANTRAG
1.1. Unterlagen zur Begehrenserstellung

Das Férderansuchen ist auf Grundlage folgender Unterlagen zu erstellen:
- Unterlage zur Einreichung des Forderansuchens
- Anlage Formvorlagen

- gegebenenfalls Anfragebeantwortungen und Aufklarungsergebnisse

1.2. Form des Projektantrags

Der Projektantrag ist in Papierform in einem verschlossenen Kuvert gemaR Kapitel 1 Punkt 1.7
einzureichen. Der / die Forderwerberin hat bei der Erstellung des Projektantrags die beiliegenden
Formblatter zu verwenden. Der Projektantrag muss vollstandig sein und folgende Teile in
chronologischer Reihenfolge enthalten:

1 Begehrensanschreiben — Formblatt 1

1 Antrag auf Projektférderung — Formblatt 2

71 Unternehmensdaten — Formblatt 3

1 Projektkonzept gemald vorgegebener Gliederung - Formblatt 6

1 Plankalkulation und Finanzierung — Formblatt 7 und 7a

Mit dem Projektantrag ist zwingend eine Fax-Nummer und eine elektronische Adresse bekannt zu
geben, an die im Zuge des gesamten Verfahrens samtliche Unterlagen und Informationen

rechtsgultig Gbermittelt werden kénnen.

1.3. Sprache

Der Projektantrag ist in deutscher Sprache zu erstellen. Beilagen und Nachweise sind in deutscher
Sprache beizulegen.

1.4. Unterschriftenregelung

Der Projektantrag ist im Begehrensanschreiben von dem / der Forderwerberln einmal rechtsguiltig

zu unterfertigen. Damit anerkennt der / die Fdrderwerberin ohne Einschrankungen alle
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Bestimmungen dieser Unterlage. Die unterfertigende(n) Person(en) hat/haben ihren Namen in
Maschinenschrift unter ihre Unterschrift zu setzen.
Im Falle einer Projektgemeinschaft hat jedes Mitglied der Gemeinschaft das Begehrensanschreiben

rechtsgultig zu unterfertigen.

2. ANFORDERUNGEN AN DEN / DIE FORDERWERBERIN

2.1. Allgemeines

Der / die Forderwerberln hat allgemeine und projektspezifische Mindestanforderungen zu erfillen.
Der Nachweis ist — wenn nicht anders verlangt - in Form einer Erklarung gem. Formblatt 1 —
Begehrensanschreiben zu erbringen.

Bestehen von Seiten der Fordergeber Zweifel an der Erfullung der Mindestanforderungen oder
ergibt die Prifung der Nachweise kein klares Ergebnis, kdnnen die Fordergeber auch zusétzliche
Nachweise oder Erlauterungen zur Klarung einfordern. Werden die Mindestanforderungen nicht

erfullt, wird der / die Forderwerberin vom Forderverfahren ausgeschlossen.

2.2.  Projektpartnerschaften

Die Antragstellung durch Projektpartnerschaften ist zulédssig. Projektpartnerschaften sind der
Zusammenschluss einer oder mehrerer Projekttragerinnen, die sich unbeschadet der sonstigen
Bestimmungen des zwischen ihnen bestehenden Innenverhaltnisses den Férdergebern gegeniber
solidarisch zur vereinbarungsgemafRen Abwicklung des Projekts verpflichten. Die Weitergabe von
wesentlichen Leistungen an Subunternehmerinnen (die den Foérdergebern gegeniber nicht

solidarisch haften) ist ausgeschlossen.

Projektpartnerinnen missen zur Abwicklung der ihnen Ubertragenen Leistungsbereiche berechtigt

sein sowie die festgelegten allgemeinen Mindestanforderungen erflllen (siehe unten Punkt 2.3).

Ansonsten konnen Projektpartnerinnen insbesondere zum Nachweis der projektspezifischen
Mindestanforderungen nach Punkt 2.4. herangezogen werden. Projektpartnerschaften haben eine/n

bevollméchtigte/n Vertreterin unter Angabe der Adresse zu nennen.

Ein Wechsel der Projektpartnerinnen ist grundsétzlich sowohl im Zuge der Antragstellung als auch

im Zuge der Projektabwicklung unzulédssig und kann jedenfalls nur mit ausdriicklicher Zustimmung
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der Fordergeber erfolgen. Im Zuge der Projektabwicklung haftet die Projektpartnerschaft als

Arbeitsgemeinschaft solidarisch.

2.3.  Allgemeine Ausschlusskriterien

Der / die Forderwerberin hat folgende generelle Mindestanforderungen zu erfillen:

a) Es darf keine rechtskraftige Verurteilung gegen den / die Forderwerberin oder — sofern es
sich um juristische Personen, Personengesellschaften des Handelsrechts, eingetragene
Erwerbsgesellschaften oder Arbeitsgemeinschaften handelt — gegen in deren Geschaftsfihrung
tatige physische Personen vorliegen, die einen der folgenden Tatbestande betrifft: Mitgliedschaft bei
einer kriminellen Organisation (8 278a des Strafgesetzbuches — StGB, BGBI. Nr. 60/1974),
Bestechung (88 302, 307, 308 und 310 StGB; § 10 des Bundesgesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb 1984 -UWG, BGBI. Nr. 448), Betrug (88 146 ff StGB), Untreue (§8 153 StGB),
Geschenkannahme (8 153a StGB), Férderungsmissbrauch (8 153b StGB) oder Geldwéascherei (8
165 StGB) bzw. einen entsprechenden Straftatbestand geméan den Vorschriften des Landes in dem
der Unternehmer seinen Sitz hat;

b) Es darf gegen den / die Forderwerberin kein Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, kein
gerichtliches Ausgleichsverfahren, kein Vergleichsverfahren oder kein Zwangsausgleich eingeleitet
sein oder die Erdffnung eines Konkursverfahrens mangels hinreichenden Vermégens abgewiesen
worden sein;

c) Der / die Forderwerberin darf sich nicht in Liquidation befinden;

d) Gegen den / die Forderwerberin oder — sofern es sich um juristische Personen,
eingetragene Personengesellschaften oder Arbeitsgemeinschaften handelt — gegen physische
Personen, die in der Geschéftsfihrung tatig sind, darf kein rechtskraftiges Urteil wegen eines
Deliktes ergangen sein, das die berufliche Zuverlassigkeit in Frage stellt;

e) Der / die Forderwerberin darf im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit keine schwere
Verfehlung, insbesondere gegen Bestimmungen des Arbeits-, Sozial- oder Umweltrechts sowie des
Gleichbehandlungs- und Gleichstellungsgesetzes, begangen haben, die von den Fdrdergebern
nachweislich festgestellt wurde;

f) Der [/ die Forderwerberin muss seine Verpflichtungen zur Zahlung der
Sozialversicherungsbeitrage oder der Steuern und Abgaben in Osterreich oder nach den
Vorschriften des Landes, in dem er niedergelassen ist, erfillt haben;

g) Der / die Forderwerberin darf sich bei der Erteilung von Auskinften betreffend die

Befugnis, die berufliche Zuverlassigkeit, die technische Leistungsfahigkeit sowie die finanzielle und
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wirtschaftliche Leistungsfahigkeit nicht in erheblichem Malf3e falscher Erklarungen schuldig gemacht

oder diese Auskiinfte nicht erteilt haben.

2.4.  Projektspezifische Mindestanforderungen

Der / die Forderwerberin hat folgende projektspezifische Mindestanforderungen zu erfullen:

2.4.1. Einschlagige Erfahrung

Der / die Forderwerberin muss entsprechende Erfahrung im Umgang mit Menschen mit
Behinderung und der Kontaktnahme mit bzw. Betreuung von Betrieben vorweisen. Der Nachweis
erfolgt durch die Angaben im Formblatt 4 - Mindestinhalte zur Beschreibung des/der
Forderwerberin. Der / die Forderwerberln erklart sich einverstanden, dass die Fordergeber zur

Uberprifung der Angaben mit dem jeweiligen Forder-/Auftraggeberln Kontakt aufnehmen kénnen.

2.4.2. Buchhaltung

Es sind die Prinzipien und Grundséatze der ordnungsgemdaflen kaufmannischen Buchhaltung und
Rechnungslegung unter  Berlcksichtigung der fur  Projektforderungen  geltenden
Sonderbestimmungen laut Fordervereinbarung einzuhalten. Der / die Forderwerberln verflgt Uber
ein Buchhaltungssystem, das diesen Anforderungen gentigt. Der Nachweis erfolgt durch Angabe im
Formblatt 4 — Mindestinhalte zur Beschreibung des/der Foérderwerberin. Die Fordergeber behalten

sich das Recht einer Prifung des BH Systems vor.

3. BEGEHRENSBEWERTUNG

Forderbegehren, die die o.a. Mindestanforderungen erfullen, werden einer vergleichenden
Bewertung unterzogen. Die Foérdergeber behalten sich vor, jene Forderansuchen auszuscheiden,
die gesamt weniger als 60 Bewertungspunkte bzw. die in einem oder mehreren der u.a.

Bewertungsbereiche weniger als die Halfte der angegebenen Maximalpunktezahl erreichen.

Projekttraggerin = Erfahrung und Ausrichtung der Einrichtung in Hinblick auf die | 20
gegenstandliche Aufgabenstellung
= Intensitat der bestehenden Vernetzung mit relevanten Stakeholdern

der Region (Betriebe, relevante Einrichtungen etc.)

Qualitat des = Einschatzung zum Erreichen der gesetzten Leistungsziele 30
Projektkonzeptes
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= Bericksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen
= Infrastruktur (rdumliche & technische Ausstattung, Erreichbarkeit,
Barrierefreiheit etc.)
= internes Projektmanagement (Zeit- und Ablaufplan,
Aufgabenverteilung, Berichtswesen, Kommunikation,
Qualitatsmanagementsystem etc.)
= Bericksichtigung von Gleichstellungsorientierung und Diversity
Kriterien
o0 Berucksichtigung von gleichstellungsférdernden Mal3nahmen
o Praxisnachweise (Gendertrainings etc)
0 Berucksichtigung von MaRnahmen zur Bekdmpfung von

Diskriminierung und Beriicksichtigung von Diversity bei der

MafRnahmenumsetzung
Qualitat des | Hinsichtlich der u.a. Kriterien werden insbes. die Uber die in Kapitel 3 Punkt | 30
Personals 2.1.1 festgelegten Mindestanforderungen hinausgehenden Qualifikationen
und Erfahrungen bewertet:

= Ausbildung

=  Erfahrung

= Eignung in der vorgeschlagenen Position
Preis Im Kostenvergleich der zu bewertenden Angebote wird pro 5% | 20

Preisunterschied zum billigsten Angebot jeweils 1 Punkt in Abzug gebracht.
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KAPITEL 3 — INHALTLICHER TEIL

1. ECKPUNKTE

Als Eckpunkte werden von den Fordergeberinnen folgende Bereiche vorgegeben:
= Zielgruppe
= Durchgéngig zu bericksichtigende Grundsatze
= Angebotsstruktur
= Zugange zum Angebot
= Basischeck
= Mengengeruste
= Dokumentationsnotwendigkeiten

= Qualifikationsanforderungen

2. ALLGEMEINES ZUR PROJEKTABWICKLUNG

2.1. SchllUsselkrafte

2.1.1. Fachliche Fahigkeiten

Die Schlusselkrafte’ des / der Férderwerberln haben tber die fiir die Durchfiihrung der Leistung
erforderlichen fachlichen Féhigkeiten und eine facheinschlagige Berufserfahrung zu verfigen.
Néahere Angaben zu den Erfordernissen finden sich in der Anlage 7.2. Leistungsbeschreibung.

Der Nachweis erfolgt durch die jeweiligen Angaben im Formblatt 5 - Lebenslauf.

2.1.2. Beschaftigungsverhaltnis

Die Schlusselkrafte der im Projekt beschaftigten eingesetzten Mitarbeiterinnen muissen bei
Projektabwicklung in einem direkten privatrechtlichen Dienstverhdltnis zum Projekttrager stehen
(Dienstvertrag, geringfigige Beschaftigung, etc.). In begriindeten Fallen, und wenn zweckmafig,
kébnnen in einem untergeordneten Umfang Honorarkréfte (Werkvertragsnehmerinnen, freie

Dienstnehmerinnen) zum Einsatz kommen.

! Zu Schlusselkraften zahlen Personen, die mit falge Aufgabengebieten betraut sind: LeitungsaufyaBetreuung,
Betriebskontakte, Personaldisposition und Schaltestimanagement. Administrative Kréfte zahlen nizhtlen
Schlisselkraften.
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2.2.  Aulenauftritt

Das Projekt und die das Projekt abwickelnde Organisationseinheit des / der Projekttragerin soll
unter einem einheitlichen Namen gefiihrt werden und im Rahmen des Projekts ausschliefZlich unter
dieser Bezeichnung nach auf3en hin auftreten. Der in den Unterlagen der Férdergeber angefiihrte
Namensteil ,WorkFit" ist jedenfalls zu verwenden. Der / die Forderwerberin schlagt einen aus ihrer
Sicht passenden Namen im Projektkonzept vor. Der / die diesbeztiglich erfolgreiche Férderwerberin
erhalt dafir keine finanzielle Kompensation, unabhéangig davon, ob er / sie als Projekttragerin

ausgewahlt wird oder nicht.

Der / die Foérderwerberin stimmt zu, den von der Bewertungskommission ausgewahlten Namen zu
Ubernehmen und trifft diesbeziglich alle zweckdienlichen MalRnahmen und Vorkehrungen im
Rahmen ihres Aul3enauftritts. Der / die Projekttragerin erwirbt an der o.a. Bezeichnung keinerlei
Rechte und darf die Bezeichnung fir Aktivitditen auRerhalb des gegenstandlichen Projekts bzw.

nach Projektablauf nicht weiterfiihren bzw. -verwenden.

2.3.  Gender & Diversity Mainstreaming

Bei der Umsetzung des Projekts ist gemafd Verordnung (EG) Nr. 1083/2006 des Rates vom 11. Juli
2006 Kapitel 2 Artikel 16 das Prinzip der Gleichstellung von Mannern und Frauen und
Nichtdiskriminierung zu bertcksichtigen. Der/Die Projekttragerin verpflichtet sich, entsprechend
dem im Fdrderantrag beschriebenen Gender-Konzept die Strategie des Gender Mainstreaming in
die FérdermalRinahme zu implementieren. Bei der Organisation, Konzeption und Umsetzung der
Mafnahme sind die unterschiedlichen Bedingungen, Situationen und Bedurfnisse von Frauen und
Mannern systematisch zu berucksichtigen. Der/Die Projekttragerin hat auf ein ausgewogenes
Geschlechterverhaltnis zu achten und tragt Sorge dafir, dass keine geschlechtsspezifischen

direkten und indirekten Benachteiligungen bei der Teilnahme an der Mal3hahme bestehen.

Dementsprechend sind auch die Bestimmungen des Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes zu
beachten (BGStG) sowie des Bundesgesetzes UUber die Gleichbehandlung (GLBG) zu

bertcksichtigen.

Dies erfordert von dem/der Projekttragerin insbesondere folgendes:
B Gender Trainings und Diversity Training fur die Mitarbeiterinnen
B Gemischtgeschlechtliche Teams

B Information der Mitarbeiterinnen tber die Bestimmungen des BGStG und GLBG
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B Inhaltliche Berticksichtigung von Diversity Management und Gender Mainstreaming in

der Personalentwicklung

3. LEISTUNGSZIELE

Die u.a. Aktivitats- und Leistungsziele sind von dem/der Féderwerberin auf Grundlage der
regionalen arbeitsmarktpolitischen Gegebenheiten und des gewahlten Projektansatzes
einzuschatzen und im Projektantrag anzugeben. Fir jedes anzugebende Ziel ist eine separate
Begrindung zur Prognose zu formulieren.

Die angegebenen Ziele sind ein Kriterium der Begehrensbewertung und werden im Rahmen der

Projektbegleitung nach MaRRgabe der Bestimmungen der Fdrdervereinbarung berticksichtigt.

3.1.  Aktivitatsziele

3.1.1. Betreuungsfalle

In den festgelegten 3 Regionen (Sud/Nord/West) sind im Zeitraum von 9 Monaten zumindest 300

Teilnehmerlnnen zu betreuen, welche sich wie folgt aufteilen:
Region Sud: 171 Teilnehmerinnen
Region Nord: 51 Teilnehmerlnnen

Region West: 78 Teilnehmerinnen

3.1.2. Frauenanteil

Anzugeben ist die Prognose des Frauenanteils. Der/die FoOrderwerberin muss dazu ausfihren,

welche MalRinahmen umgesetzt werden, um diesen Frauenanteil zu erreichen.

Seite 15 von 62 Unterlage zur Einreichung des Forderansuchens Praventionsmanagement Niederdsterreich -WorkFit



3.2. Wirkungsziele

» 80% der Personen, die einen Basischeck absolvieren und in das Projekt
aufgenommen werden, sollen zum Zeitpunkt der Beendigung der Teilnahme
zumindest ein Angebot des niedertsterreichischen Préaventionsmanagements
(berufliche Orientierung, Schulung, andere MalRnahmen, die im individuellen

Entwicklungsplan festgelegt wurden) absolviert haben.

» 57% jener Personen, die ins Projekt aufgenommen wurden, sollen am 90. Tag
nach Beendigung der Teilnahme am niedergsterreichischen

Praventionsmanagement vollversicherungspflichtig beschéaftigt sein.

3.3. Dokumentation, Berichte & Statistik

3.3.1. Dokumentation
Der Foérdernehmer verpflichtet sich, zur Einzelfalldokumentation geeignete schriftiche Unterlagen

(Klient/innenakten und in Form einer Klient/innendatenbank) zu fuhren, insbesondere tber

= Anzahl und Struktur der Teilnehmerinnen (Geschlecht, Alter, Art und Grad der
Behinderung, formale Ausbildung)

= Basischeck

= Entwicklungsplan

= Entwicklungsziel

= Begrindung von Abbrichen

= Dauer der Betreuung

= Zusammenfassung der bisherigen Aktivitaten,

= Anfuihrung und explizite Erlauterung der Schwierigkeiten und Hindernisse, wenn das Ziel
nicht erreicht wurde.

3.3.2. Berichte
Ein schriftlicher Halbjahresbericht bis 30. November 2010 und ein umfassender Jahresbericht
(abschlieRende Darstellung des Projektverlaufes, Bewertung des Erfolges, Bewertung der Gender-

und Diversity-MalRnahmen, Ergebnis des Qualitadtsmanagementsystems, arbeitsmarktpolitische
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Aspekte, ...) und die Jahresstatistik Uber den Verlauf der MalRnahme im aktuellen

Bewilligungszeitraum ist den Fordergebern bis langstens 28. Februar 2011 vorzulegen.

3.3.3. Statistik
Der / die Projekttragerin hat Statistiken Uber

B die Anzahl der betreuten Personen
B die Betreuungsdauer und
B das Ergebnis der Betreuungen zu fihren.

Der / die Projekttragerin verpflichtet sich, die Teilnehmerinnenstatistik Gber das erste Halbjahr mit
Stichtag 31. Oktober 2010 langstens bis 15. November 2010 vorzulegen. Mit Ablauf des
Forderzeitraumes mit Stichtag 31. Janner 2011 ist den Fordergebern die Teilnehmerlnnenstatistik

Uber den gesamten Bewilligungszeitraum langstens bis 15. Februar 2011 vorzulegen.

3.3.4. Teilnehmerinnenerfassung im Portal Osterreich
Der/die Fordernehmerin verpflichtet sich, die erforderlichen Daten der Teilnehmer/innen Uber das
Portal Austria, http://www.portal.at, Portalanwendung berufliche Rehabilitation einzugeben. Die
Dateneingabe hat umgehend nach dem Beginn bzw. dem Ende der MalRnahme zu erfolgen, wobei
bei MalBhahmen mit dem Ziel Erlangung eines Dienstverhaltnisses als Mal3inhahmenende der letzte
Tag der Betreuung vor Beginn des Dienstverhaltnisses einzugeben ist. Bei Ma3hahmen mit dem
Ziel Sicherung eines Dienstverhéaltnisses muss das Endedatum auch das Datum des Abschlusses

der Betreuung sein.

3.3.5. Mitarbeiterinnenerfassung im Portal Austria
Der Fordernehmer verpflichtet sich auch von den Mitarbeiter/n/innen im geférderten Projekt

folgende projektrelevanten Daten in das Portal einzugeben:

= Name,

= Sozialversicherungsnummer,

= Geschlecht,

= hochste abgeschlossene Ausbildung,
= Beginn und Ende der Tatigkeit,

= Ausmal der Tatigkeit sowie

= Funktion im Projekt
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Von den im Projekt beschaftigten Mitarbeiter/innen ist eine Zustimmungserklarung einzuholen und
unterzeichnet vom/von der Férdernehmerin aufzubewahren und muss den Fordergebern jederzeit

vorgelegt werden kdnnen.

Organe oder Beauftragte des Bundes, der EU und der Foérdergeber sind befugt Einblick in séamtliche
Unterlagen zu nehmen und das Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen sowie die
Tatigkeitsnachweise zu prufen. Zum Zwecke der begleitenden Kontrolle und im Falle einer
begleitenden Evaluierung ist dieser Einblick — mit Ausnahme personenbezogener Daten — auch auf
Verlangen einer von den Fdérdergebern mit der Evaluierung beauftragten Institution zu gewahren
und es erklart sich der/die Fordernehmerin bereit, alle erforderlichen Daten und Informationen (z.B.
Beantwortung von Fragebdgen usw.) den genannten Stellen bzw. von diesen beauftragten

Institutionen zur Verfligung zu stellen.

4. PROJEKTZEITRAUM

Der Leistungszeitraum erstreckt sich tber einen Zeitraum von 9 Monaten, beginnend mit 1. Mai
2010. Bei Nicht-Erreichen der Leistungsziele behalten sich die Fordergeber die vorzeitige Auflosung

des Vertrags vor.

5. ORT DER LEISTUNGSERBRINGUNG

NIEDEROSTERREICH
Die Forderwerberinnen haben im Konzept auszufiihren, auf welche Weise sichergestellt wird, dass

Bewerberinnen aus den angefuhrten Regionen Zugang zum Projekt haben.

6. PLANKALKULATION UND FINANZIERUNG
6.1. Vorbemerkung

Die Forderung kann unter Bedachtnahme auf zur Verfigung stehende Mittel im Sinne einer
wirtschaftlichen, sparsamen und zweckmaRigen Geschéftsfihrung nur in dem fur die Erreichung
des angestrebten Erfolgs unumgénglich notwendigen Umfang bis zur Hohe des entstehenden
Personal- und Sachaufwands gewahrt werden. Es kdnnen im Zusammenhang mit dem
vorliegenden Projekt keine weiteren Forderungen des BSB oder des AMS in Anspruch genommen

werden.
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6.2.  Kostenpositionen
Die Plankalkulation ist samt Erlauterungen nach Mal3gabe der Formblatter 7 und 7a zu erstellen.
Bei der Kostenkalkulation ist von folgenden Kostenpositionen auszugehen:

B Personalkosten fur Schlusselkréfte (Projektleitung, Case Managerlnnen, Trainerinnen,

Beraterlnnen fir Unternehmen)
B Personalkosten fur Verwaltungskrafte

Sachkosten

B Zentralkosten (beim/bei der Trégerin anfallende Kosten, die dem Projekt bzw. der
Kostenstelle nicht direkt, sondern nur mittels Verteilungsschlissel zugeordnet werden
kénnen

6.3.  Grundlagen fir Kostenkalkulation, maximale Fér  derhdhe

6.3.1. Forderbarkeit

Die Forderbarkeit der Kosten richtet sich nach den Bestimmungen dieser Unterlage sowie der

Fordervereinbarung.

7. ANLAGEN
7.1. Formvorlagen

Nachfolgende Formvorlagen sind von den Férderwerberlnnen zu verwenden:
Formblatt 1 - Begehrensanschreiben
Formblatt 2 - Antrag auf Projektférderung
Formblatt 3 - Unternehmensdaten
Formblatt 4 - Mindestinhalte zur Beschreibung der Einrichtung
Formblatt 5 - Lebenslauf
Formblatt 6 - Projektkonzept
Formblatt 7 und 7a — Kostenblatter/Angebotsblatt
Anlagen des / der Forderwerberin
Im Falle der Bildung einer Projektpartnerschaft sind die Formblatter 3 (Unternehmensdaten)
und 4 (Mindestinhalte zur Beschreibung der Einrichtung) von jedem Mitglied der
Projektpartnerschaft auszufillen.

7.2.  Leistungsbeschreibung
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1. Begehrensanschreiben
< Briefpapier des / der Forderwerberin >

< Genaue Anschrift des / der Forderwerberin >

An das
Bundessozialamt Landesstelle NO
Abteilung N2
z. Hd. Fr. Gabriele EMSENHUBER
Grenzgasse 11/3 (ab 1. Marz 2010: Daniel-Gran-Str. 8-12/3)
3100 St. Polten
< Datum >

Forderwettbewerb ,Praventionsmanagement Niederdster reich — WorkFit"

Sehr geehrte/r Frau/ Herr < Name >,

auf Grund der Bekanntmachung vom < Datum > zum Projekt ,Praventionsmanagement
Niedertsterreich — WorkFit® dbersende(n) ich (wir) lhnen anbei meinen (unseren)
rechtsverbindlichen Projektantrag.

Mit der Begehrenslegung gebe(n) ich (wir) die nachfolgenden Erklarungen ab:

Ich (Wir) erklare(n), dass alle Bestimmungen des Foérderverfahrens vollinhaltlich zur Kenntnis
genommen und bei der Erstellung der Kalkulation und des inhaltlichen Begehrens entsprechend
bertcksichtigt wurden.

Ich (Wir) erklare(n), dass (ich) wir bzw. im Falle einer juristischen Person, die Einrichtung, die flr
die Durchfuhrung der Leistung erforderliche fachliche Fahigkeiten und erforderliche
Berechtigungen besitze(n).

Ich (Wir) erklare(n), dass gegen (mein) unsere Einrichtung kein Konkurs- bzw.
Insolvenzverfahren, gerichtliches Ausgleichsverfahren, Vergleichsverfahren oder ein
Zwangsausgleich eingeleitet oder die Eroffnung eines Konkursverfahrens mangels
hinreichenden Vermégens abgewiesen wurde.

Ich (Wir) erklare(n), dass (meine) unsere Einrichtung sich nicht in Liquidation befindet.

Ich (Wir) erklare(n), dass ich (wir) den Verpflichtungen zur Zahlung der
Sozialversicherungsbeitrage, Steuern und Abgaben nachgekommen sind.

Ich (Wir) erklare(n), dass weder gegen die Einrichtung noch gegen die zur Geschéftsfihrung
befugten Organe eine rechtskraftige Verurteilung wegen eines Delikts oder eine andere schwere
berufliche Verfehlung vorliegt, die die berufliche Zuverlassigkeit in Frage stellt.
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Ich (Wir) erklare(n), dass die durchzufiihrenden Arbeiten, unter Berlcksichtigung der in
Osterreich geltenden arbeits-, sozial- und umweltrechtlichen Vorschriften sowie des
Gleichbehandlungs- und Gleichstellungsgesetzes erfolgen.

Ich (Wir) erklare(n), dass ich (wir) bei Projekten, die von den Fordergebern finanziert wurden,
die Mittel nicht maRgeblich und durch schuldhaftes Verhalten widmungswidrig verwendet
habe(n).

Ich (Wir) erklare(n), dass ich (wir) mit der Durchfiihrung der Leistung gemaf dem vereinbarten
Zeitplan, ansonsten unverziglich nach Gewahrung der Férderung beginne(n), die Leistung
zlgig und in der Regel durch bei dem / der Férderwerberln in einem Beschéaftigungsverhaltnis
stehende Personen durchfiihre(n).

Ich (Wir) erklare(n), dass ich (wir) bei der Erteilung von Auskinften betreffend die aufrechter
Berechtigungen, die berufliche Zuverlassigkeit, die Leistungsféhigkeit sowie die finanzielle und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit nicht in erheblichem MaRe falscher Erklarungen schuldig
gemacht oder diese Auskinfte nicht erteilt haben.

Besondere Erklarung fur Projektgemeinschaften

Wir, die Mitglieder der Projektgemeinschaft, bilden zur Abwicklung des Projekts eine
Arbeitsgemeinschaft.

Fur alle wie immer gearteten Verpflichtungen aus dem vorliegenden Férderansuchen sowie aus
der Projektabwicklung haften samtliche nachstehende Mitglieder der Projektgemeinschaft dem
Fordergeber gegeniiber zur ungeteilten Hand.

Die Mitglieder der Projektgemeinschaft ermachtigen ihr Mitglied

Name:

AAIES S, ottt

Tl NI,

E-Mail: o
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sie wahrend des Auswahlverfahren als auch bei Projektabwicklung nach auf3en hin zu
vertreten, namens der genannten Projektgemeinschaft und aller Mitglieder derselben wie
immer geartete verbindliche Erklarungen abzugeben, Zahlungen von den Fordergebern
einzufordern und in Empfang zu nehmen sowie alle laufenden Verhandlungen im Zuge der
Projekts fur die Projektgemeinschaft zu fuhren, Auflagen der Férdergeber entgegenzunehmen
und den gesamten Schriftverkehr abzuwickeln.

Zum Zeichen meines (unseres) Einverstandnisses zeichne(n) ich (wir) rechtsgultig wie folgt:

< Ort, Datum > < Rechtsgltige Fertigung & Stampiglie >

< Name in Maschinenschrift >
Beilagen:
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2. Antrag auf Projektférderung

Ist unter Verwendung des Excel-Sheets auszufullenu  nd dem Forderansuchen beizulegen

ANTRAG AUF PROJEKTFORDERUNG
Projekttrager
Projektname
Adresse: Telefon:
E-Mail: FAX:
Projektziel
Zielgruppe(n) O Jugendiche O psychisch Kranke O Blinde
0 Altere [ geistig Behinderte O Gehorlose
L' Menschen mit bes.Schwierigk. ) kérperlich Behinderte U alle
am Arbeitsmarkt
Region
Standorte
Kurzbeschreibung
der MaBnahme
(Langfassung d.
Projektbeschr.beilegen
Qualifizierung Beschaftigung Unterstiitzung sonstiges
O Nachreifung O Transitarbeitspl. O Arbeitsassistenz O Sensibilisierung
O Qualifizierung O Dauerarbeitspl. O Job coaching O Untemehmerservice
O sonst Integrationb. U Ameitskraftediberlassung
O Clearing
O IntegrativeBerufsausbildung
[0 Personliche Assistenz
Tréger Gesamt davon imgegenstand!. Projekt mit BSB- Forderung
Anzahl ménnlich weiblich ménnlich weiblich
Schitisselkr. Projektstart
Teilnehmerinnen| Projektende,
Gesamt Verweildauer
Finanzierung in Euro
Gesamtkosten Gesamt __|Personalkosten| Ifd. Sachkosten| Investitionen nicht forderbar
2044
nicht vom Tager
auszufillen: ATF Budget ESF AMS Land Sonstige Eigenmittel
2044
sonstige Projekte
des Trigers
Projektleiterin Name: ebenfalls Projektieitung in folgenden Projekten:
Tel:
Anmerkungen /
Besonderheiten
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3. Formblatt Unternehmensdaten

Daten zum/zur Férderwerberin

Name des/der Forderwerbers/Forderbewerberin - Rechtsform:

Adresse/Telefon/Fax/E-Mail;

Firmenbuchnummer/Vereinsregisternummer

Vorsteuerabzugsberechtigt: Ja/Nein

UID-NTr.

Allfallige Befugnis/Gewerbeberechtigung

Haupttatigkeit des Férderwerbers/der Férderwerberin:

Seit wann besteht das Unternehmen:

Anzahl der einschlagig tatigen Mitarbeiterlnnen

Bankverbindung:
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4. Formblatt Mindestinhalte zur Beschreibung der Einri chtung

4.1.  Allgemeine Angaben

= so vorhanden, Statut oder Gesellschaftsvertrag

= allfalliges Leitbild der Einrichtung

= Organisation des Tragers/der Tragerin (ev. Organigramm)
= Beschreibung Tatigkeitsbereiche allgemein

= Beschreibung von vergleichbaren bisherigen Tatigkeiten

4.2.  Projektspezifische Angaben

= Beschreibung der lokalen Prasenz der Organisation in Bezug auf das Projekt

= Beschreibung von Kooperationen und Vernetzung mit relevanten Stakeholdern der Region
= Beschreibung der Ausrichtung der Einrichtung auf die Zielgruppe

= Erfahrung im Umgang mit Menschen mit Behinderung

= Beschreibung der Fachkenntnis in frauenspezifischer Beratung

= Ort der Beratungsstelle und Verkehrsanbindung

= Infrastruktur, Ausstattung inkl. Buchhaltungssystem
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5. Formblatt Lebenslauf

Zuname Position in der Einrichtung
Vorname vorgeschlagene Funktion im Projekt
Alter Auslastung fir das Projekt in % einer Vollauslastung

Ausbildungen

Hoéchste abgeschlossene schulische
Ausbildung:

Ort und Datum

Spezialisierung

Vergleichbare Referenzen

Titel und Kurzbeschreibung des Projektes

Funktion im|von
Projekt

bis Ort

facheinschlagige Berufserfahrung

< XX >Monate nachweisbar im Bereich < XX >

< XX >Monate nachweisbar im Bereich < XX >

anrechenbare Versicherungszeiten

in Jahren und Monaten

vorgeschlagene Weiterbildungsmafnahmen

MaRnahme und Trager

Ort und Datum

Spezialisierung

Bitte beschreiben Sie, warum Sie fur dieses Projekt

besonders geeignet sind

Gender- und/oder Diversity Kompetenz

< XX > Tage nachweisbar an Gender- und/oder Diversi

< xxX > Tage nachweisbar als Trainerin Gender- und

ty Weiterbildungen teilgenommen

/oder Diversity Trainings durchgefiihrt
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6. Formblatt Projektkonzept

Zur Erstellung des Projektkonzeptes ist nachfolgende Gliederung zu verwenden. Das

Projektkonzept darf 50 Seiten (ohne Anhange) nicht tberschreiten.

1
2
3.
4

vorgeschlagene Neubezeichnung des Projekts

Inhaltsverzeichnis

Kurzbeschreibung (max. einseitig)

Organisationsteil

4.1 Formblatt 4 - ,Mindestinhalte zur Beschreibung der Einrichtung”

4.2 Beschreibung der zum Einsatz kommenden Teams, Anzabhl, jeweilige Funktionen,
Arbeits(auf)teilung, Umfang der jeweiligen Beschaftigungsverhaltnisse sowie die
Organisation der Zusammenarbeit

4.3 Formblatter 5 — Lebenslaufe

4.4 Projektzeitraum

4.5 Durchfihrungsort, Angaben zu Raumlichkeiten

4.6 Qualitatssicherungssystem

4.7 Buchfiihrungs- (Bilanzierung bzw. Einnahmen-/Ausgabenrechnung) und
Kostenstellensystem

Inhaltlicher Tell

5.1 Ziel des Projekts

5.2 Personenkreis und Beschreibung wie auf die Bedarfe der Zielgruppen bei der
Projektgestaltung eingegangen wird (inkl. Betreuungsschlissel)

5.3 Aktivitats- und Wirkungsziele

5.4 Beschreibung der MaRnahmen zur Umsetzung inkl. der Beachtung der rechtlichen
Regelungen

5.5 Existenzsicherung der Teilnehmerinnen

5.6 Erlauterungen zu AufRenauftritt

5.7 Beschreibung des Schnittstellenmanagements

5.8 Beschreibung der Kommunikation mit den Stakeholdern

5.9 Erlauterungen zu Dokumentation, Berichtswesen und Statistik

5.10 Beschreibung der gleichstellungsférdernden MalRnahmen

5.11 Beschreibung der Malinahmen zur Bekdmpfung von Diskriminierung und
Berticksichtigung von Diversity bei der Malinhahmenumsetzung

5.12 Darstellung des Zeit-Ablaufplans (Milestones) fur das Projekt
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6. Finanzteil
7.1 Kostenbeschreibung einschliel3lich Begriindung
7.2 Aufschlusselung der Kosten gemaR Formblatt 7 und 7a — Plankalkulation und
Finanzierung
7.3 Beschreibung der Finanzierung

7.4 Aufschlusselung der Finanzierung
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7. Angebotsblatt Praventionsmanagement Niederosterr eich - WorkFit

Bitte ergdnzen Sie mdglichst differenziert nachstehende Tabelle:
Art der Leistung Umfang (................. ) Kosten in € Anmerkungen

Kosten gesamt in € exkl. USt., inkl. allfalliger so  nstiger Steuern,
Gebihren und Abgaben e ——————————————
Kosten gesamt inkl. aller Steuern, Gebthren und Abg  aben

Sollte der hier zur Verfligung stehende Raum nicht reichen, schliel3en Sie bitte Ihrem Angebot ein Beiblatt an und kennzeichnen Sie es als
.Beiblatt zum Angebotsblatt Nr. 7 und versehen Sie die Beiblatter bitte mit Firmenstampiglie.
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7a. Angebotsblatt zu den personellen Anforderungen

Bitte ergdnzen Sie mdglichst differenziert nachstehende Tabelle:

Art der Leistung Qualifikation und Ausmal3 der Besch aftigung Stundensatz in € Anmerkungen
am gegenstandlichen Auftrag netto
Mischstundensatz in € netto | . €

Sollte der hier zur Verfigung stehende Raum nicht reichen, schlieBen Sie bitte Ihrem Angebot ein Beiblatt an und kennzeichnen Sie es als
.Beiblatt zum Angebotsblatt Nr. 7a“ und versehen Sie die Beiblatter bitte mit Firmenstampiglie.
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8. Anlagen des Forderwerbers/der Férderwerberin

Andere als die in der gegenstandlichen Unterlage geforderten Anlagen sind unverlangt, werden
nicht entgolten und werden nur auf ausdriicklichen Wunsch des Férderwerbers/der Forderwerberin

zuriickgestellt.
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Praventionsmanagement
Niederosterreich - WorkFit

Leistungsbeschreibung fir einen
Forderwettbewerb
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1. Zielsetzungen

2. Zielgruppen

Zielgruppe Beschéftigte und

Ubergeordnetes Ziel des Praventionsmanagements Niederdsterreich —
WorkFit (in der Folge auch WorkFit) ist die Verminderung von
frihzeitiger Berufsunféahigkeit und Invaliditat sowie von Arbeitslosigkeit
aus gesundheitlichen Griunden. Dieses Ziel soll durch Friherfassung
und Frihintervention erreicht werden. Vor dem Hintergrund dieser

generellen Zielsetzung kdnnen folgende Teilziele formuliert werden:

» Information und Bewusstseinsbildung bei Personen und
Unternehmen bezlglich der Leistungsspektren der
unterschiedlichen 6sterreichischen Institutionen zur Erhaltung der

Leistungsfahigkeit von beschaftigten und arbeitslosen Menschen.

» Arbeitsplatzerhaltung sowie Erhaltung der Arbeitsfahigkeit bei
Personen mit  gesundheitlichen  Einschrdnkungen  durch
Verbesserung der Arbeitsumgebung (bspw. verbesserte Ergonomie
des Arbeitsplatzes) oder durch das Suchen nach alternativen
gesundheitlich adaquaten Tatigkeitsfeldern im bestehenden

Unternehmen.

» Falls Arbeitslosigkeit als Resultat bestehender gesundheitlicher
Einschrankungen nicht mehr verhindert werden kann oder bereits
besteht: Finden individueller Loésungen, die eine rasche
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt auf gesundheitlich

adaquaten Arbeitsplatzen ermdglichen.

Das geplante Praventionsmanagement Niederdsterreich — WorkFit
wendet sich an Einzelpersonen und Unternehmen in spezifischen

Situationen bzw. bei spezifischen Anliegen.
Arbeitslose

Einzelpersonen, die zur Zielgruppe des geplanten

Praventionsmanagements gehdren, sind in Niederdsterreich wohnhaft
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und bei der Niederdsterreichischen Gebietskrankenkasse versichert.

Sie sind entweder beschéftigt oder arbeitslos und:

» weisen in den dem Beobachtungsstichtag vorangegangenen 12

Monaten zumindest 40 Krankenstandstage auf, die nicht aus einem

unfallbedingten Heilungsprozess resultieren oder

» weisen in den dem Beobachtungsstichtag vorangegangenen 12

Monaten zwar keine 40 Krankenstandstage auf, sind aber aus
gesundheitlichen Grinden von Arbeitslosigkeit und in weiterer

Folge von Berufsunfahigkeit und Invaliditat bedroht oder

» sie leiden an Funktionsstérungen und es ist absehbar, dass sie aus

gesundheitlichen Griinden in naher Zukunft von Arbeitslosigkeit
bedroht sein werden. Dies sind insbesondere Personen mit
langandauernden bzw. haufigen Krankenstidnden sowie Personen
mit chronischen Erkrankungen (Befundung) sowie Personen mit
Behinderung (Bescheid gemald BEinstG oder Behindertenpass
gemal BBG).

Personen, die nicht bei der NO GKK versichert sind, kénnen die Angebote des AMS, der PVA sowie

jene des BSB, nicht jedoch jene der NO GKK in Anspruch nehmen.

Zielgruppe Betriebe

Das niederdsterreichische Praventionsmanagement wendet sich dariber hinaus an Betriebe, die

zumindest einen Firmenstandort mit zumindest einer/m vollversicherungspflichtig Beschaftigten/r in

Niederosterreich haben. Diese Betriebe gehdren dann zur Zielgruppe des

Praventionsmanagements, wenn sie

»

»

sich Uber  die Leistungsspektren der  verschiedenen
Osterreichischen Institutionen zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit
von beschéaftigten und arbeitslosen Personen informieren oder

wenn sie

sich mit der Adaquatheit von konkreten Arbeitsplatzen fur Personen
mit (erwartbaren) gesundheitlich bedingten Einschrankungen
(bspw. begrenzte Belastbarkeit des Bewegungs- und

Stltzapparates, drohendes Burnout) auseinandersetzen wollen.
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3. Durchgangig zu bericksichtigende Grundsatze

Das im Offert ndher zu beschreibende Konzept fur die Umsetzung des niederésterreichischen

Praventionsmanagements soll sich durchgéngig an drei Eckpunkten orientieren:

» Determinantenmodell von Gesundheit nach Dahlgreen und
Whitehead

» Gendermainstreaming

» Verhinderung von Benachteiligung aufgrund von Sprachbarrieren.

3.1. Das Determinantenmodell nach Dahlgreen & Whitehead (1991)

Das ,Determinantenmodell* von Dahlgreen & Whitehead ist das zentrale, dem
Niederosterreichischen Praventionsmanagement zugrundeliegende Denkmodell. Gema&R dieser
Denktradition sollen die von den Betroffenen prasentierten gesundheitlichen Probleme im Kontext
ihrer jeweiligen Lebens- und Arbeitszusammenhange beleuchtet und auch bearbeitet werden.
Gezielte Aufmerksamkeit soll dabei auch der dahingehenden Auseinandersetzung mit den
Kundinnen des Praventionsmanagements gewidmet werden, die bestehende gesundheitliche
Thematik als Resultat des Zusammenspiels einer Mehrzahl von Belastungsmomenten zu sehen.
Das im Determinantenmodell anschaulich dargestellte Grundverstandnis soll sich weiters darin
ausdricken, dass auch die vorgeschlagenen und schlie3lich umgesetzten Interventionen auf

verschiedenen Ebenen und in unterschiedlichen Lebensbereichen ansetzen.

Nachdem das Modell im Sinne eines breiten Erklarungsansatzes die verschiedenen
gesundheitsrelevanten Determinanten sehr umfassend darstellt und benennt, werden mit Blick auf
die praktische Arbeit flr das niederdsterreichische Praventionsmanagement Mindestdimensionen
benannt, die sowohl im Basischeck (siehe Kap. 5.2) als auch in der Suche nach geeigneten
Interventionen jedenfalls Berticksichtigung finden sollen. Diese Mindestanforderungen sind
tatsachlich als solche zu verstehen und es wird dariiber hinausgehend erwartet, dass die im
Praventionsmanagement tatigen Expertinnen aufgrund ihres fachlichen Hintergrundes je nach
individueller Konstellation weitere Dimensionen beriicksichtigen.

Die in folgender Grafik rot umrandeten Determinanten zeigen jene Dimensionen, die im Case

Management durchgangig beriicksichtigt werden missen.
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3.2. Gendermainstreaming

Manner und Frauen haben in der Regel nicht nur sehr unterschiedliche Lebenszusammenhénge,
sie weisen auch verschiedene gesundheitliche Ressourcen und Belastungsfaktoren auf. Dies
zeigen einschlagige Untersuchungen ebenso deutlich wie die Tatsache, dass der Umgang mit
Gesundheit und Krankheit ebenso wie die Inanspruchnahme von einschlagigen Angeboten
deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede aufweisen. Vor diesem Hintergrund soll das
niederdsterreichische Praventionsmanagement so konzipiert werden, dass durchgangig
geschlechtersensibles Vorgehen gewahrleistet ist. Konkret sollen im Offert Angebotsstrukturen,

Prozesse und Vorgangsweisen beschrieben und kalkuliert werden, die sicherstellen, dass

» die unterschiedlichen Lebenszusammenhange, Ressourcen und
Belastungsfaktoren sowie typische Krankheitsbilder von Mannern
und Frauen in allen Ebenen des Basischecks berlcksichtigt

werden.

» in der Konzeption der Offentlichkeitsarbeit ebenso wie in der
Gestaltung des Zugangs zum Praventionsmanagement und in der
Gestaltung der unterschiedlichen Angebote konsequent danach
getrachtet wird, sowohl Wege, die typischerweise eher Frauen als
auch solche, die typischerweise eher Manner ansprechen zu

suchen.

Im Offert ist darzulegen, welche Vorgangsweisen und Schritte vorgesehen sind, um diesem

Grundsatz durchgangig zu entsprechen.

3.3. Verhinderung von Benachteiligung aufgrund von Sprachbarrieren

Analog zum vorhin beschriebenen Grundsatz des Gendermainstreaming ist grundsatzlich davon
auszugehen, dass der Umgang mit Gesundheit und Krankheit ebenso wie die Inanspruchnahme
von Angeboten zur Gesunderhaltung auch ein kulturell gepréagter ist. Vor diesem Hintergrund gilt es
auch an dieser Stelle ein sensibles Vorgehen zu gewahrleisten. Gleichzeitig soll WorkFit in seinen
Erfolgschancen nicht durch zu hohe Anspriiche behindert werden. Aus diesem Grund ist als
Mindesterfordernis im Offert vorzusehen, dass ausreichend Dolmetschdienste verfligbar sind und
auch in Anspruch genommen werden. Weiters ist zu beschreiben, wie organisatorisch vorgegangen

wird, um die Dolmetschkosten gering zu halten.
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SchlieRlich ist zu beschreiben, wie sichergestellt wird, dass sowohl der Basischeck als auch der
individuelle Entwicklungsplan und die Dokumentation der Umsetzungserfahrungen und Ergebnisse
einzelner Interventionen bei Menschen mit nicht deutscher Muttersprache gleich intensiv und

ausfuhrlich erarbeitet werden wie bei Menschen mit deutscher Muttersprache.
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4. Angebotsstruktur des Praventionsmanagements Nied er-
Osterreich - WorkFit

Das geplante Praventionsmanagement Niederdsterreich — WorkFit soll sowohl Einzelpersonen als
auch Unternehmen gezielte Leistungen anbieten. Dariiber hinaus soll WorkFit Offentlichkeitsarbeit
und auf Nachfrage Informationsdienstleistungen anbieten.

Im Einzelnen sind im Offert folgende Angebote zu beschreiben und kalkulieren:

» Case Management fur Arbeitsuchende und Beschaftigte, wenn sie

den unter 2. beschriebenen Zielgruppen angehdren

» Konkrete Informationstatigkeit zum Leistungsspektrum
Osterreichischer  Institutionen  zur  Aufrechterhaltung  der
Leistungsfahigkeit bei beschéftigten und arbeitsuchenden

Menschen
» Angebote an Unternehmen

» Untersuchung von  konkreten  Arbeitsplatzen  auf  ihre
gesundheitsbezogene Adaquatheit fir namentlich bekannte

Personen

» Offentlichkeitsarbeit

4.1. Case Management flr Arbeitssuchende und Bescha  ftigte

Das Case Management fUr Zielgruppenpersonen startet mit dem Erstgesprach bei WorkFit und
endet mit einer nachhaltigen Integration der Person an einem gesundheitsadaquaten Arbeitsplatz
respektive mit dem Eintritt in eine zur Beschaftigung alternativen Statusposition (siehe Abbildung 1,
Seite 11).

Im Rahmen des Case Managements sollen die Unterstitzungsleistungen fur beschaftigte oder
arbeitslose Kundinnen auf Basis eines ausfihrlichen Basischecks geplant, koordiniert und
schliel3lich evaluiert werden. Ebenso in das Aufgabengebiet des Case Managements gehort die
Vorbereitung der Entscheidungsfindung in den regionalen interinstitutionellen Zuordnungsteams®
und die systematische Sammlung von Unterstitzungsbedarfen von Zielgruppenpersonen, fir die es
entweder am Markt keine Angebote oder aber fiir die es zwar bestehende Angebote aber keine

Finanzierungsmaoglichkeiten gibt.

2 Das sogenannte Zuordnungsteam besteht aus Expertlnnen von AMS, BSB, PVA, GKK und bei Bedarf
weiterer Parteiorganisationen von WorkFit.
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Ausgehend von der Tatsache, dass es in bestimmten Segmenten (wie etwa berufliche Orientierung

fur Menschen mit gesundheitlich bedingten Einschrankungen) mit-unter kein geeignetes Angebot in

erreichbarer Distanz gibt, soll das im Rahmen von WorkFit vorzusehende Case Management an

bestimmten Punkten tber die reine Koordination hinausgehen und Leistungen entweder selbst

anbieten oder zukaufen.

Im Falle des Zukaufes dieser Leistungen ist dartber hinaus der Prozess der Beauftragung der

Leistung zu beschreiben und zu kalkulieren.

Differenzierter Basischeck bildet den Ausgangspunkt

Die unter 3.1 beschriebenen Determinanten sollen neben dem von den Betroffenen prasentierten

Krankheitsbild die Mindestorientierung fir die konkrete Ausformulierung des Case Managements

bilden. Dies bedeutet,

»

»

»

dass jede der definierten Determinanten im Basischeck
berticksichtigt werden muss. Ziel dieser Bertcksichtigung der
Determinanten soll sein, die bestehende gesundheitliche
Einschrankung in einem grof3eren Kontext zu sehen und vor
diesem Hintergrund herauszuarbeiten, wo die spezifischen

Ressourcen und Belastungsmomente der Person liegen.

In weiterer Folge ist zu entscheiden, in welchen Determinanten im
Rahmen des Praventionsmanagements Malinahmen entweder zum
(weiteren) Ausbau von Ressourcen oder zur Minimierung von
Belastungsfaktoren gesetzt werden sollen. Diese
Entscheidungsfindung ist im Sinne des Empower- und
Committments der Betroffenen so zu gestalten, dass die Kundinnen
in die Rolle der sich aktiv fur die MalRnhahmenteilnahme

Entscheidenden kommen.

Die Ergebnisse dieser Auseinandersetzung mit Ressourcen und
Belastungsfaktoren sowie die auf dieser Basis geplanten
MalRnahmen sind in einem individuellen Entwicklungsplan
festzuhalten. In diesem Entwicklungsplan sollen neben den
vorgesehenen MalRnahmen die geplante MaRnahmendauer sowie
ein Uberpriufbares MalRRnahmenziel und eine knappe, aber
aussagekraftige Begrindung fir die geplante MalRnahme enthalten

sein. Schlief3lich sollen in diesem Meilensteine definiert werden, die
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festlegen, in welchen Intervallen die Umsetzung und
(Zwischen)Ergebnisse Uberpriuft werden. Fir die Ausarbeitung des
Entwicklungsplanes soll ebenso wie fir die gesamte Begleitung der
Personen der Grundsatz ,so viel Hilfe zur Selbsthilfe wie mdglich,
so viel konkrete Hilfe wie nétig* Berlcksichtigung finden. Im
Angebot sollen die Vorgangsweisen in der Erarbeitung dieses
individuellen Entwicklungsplanes nachvollziehbar beschrieben sein.
In dieser Beschreibung sollte auch darauf eingegangen werden, ob
in den Herangehensweisen bei Personen unterschiedlichen Alters,
unterschiedlicher Sprachkenntnisse, unterschiedlichen
Ausbildungsniveaus verschiedenartige Vorgangsweisen gewahit
werden und wenn ja, an welchen Punkten sich die Vorgangsweisen

unterscheiden.

» In jenen Fallen, in denen der/die Auftragnehmerin in Abstimmung
mit dem/der Betroffenen keinen qualifizierten Entwicklungsplan
erarbeiten kann (etwa weil es keine Erfahrungswerte fir den
konkreten Fall gibt oder weil es sich um eine sehr komplexe
Problematik  handelt), soll die Entwicklungsplanung im
Zuordnungsteam stattfinden. Der Entwicklungsplan soll dabei
jedoch zum Zeitpunkt der Vorlage beim Zuordnungsteam an jenen
Punkten bereits fertig ausformuliert (inklusive
Malnahmenvorschlag) sein, an denen sich die Vorschlage recht
eindeutig aus der Problemlage ableiten lassen und die Intervention
dem Ublichen Procedere in derartigen Fallen entspricht. Bei
Problemkonstellationen, bei denen es entweder mehrere mogliche
(und far die Kundinnen gleichwertige) MaRnahmen oder fir die
keine geeigneten Interventionsvorschlage benannt werden konnten,
sollen neben dem Entwicklungsplan maximal einseitige
Entscheidungsgrundlagen fir das Zuordnungsteam erarbeitet
werden. Diese Entscheidungsgrundlagen sollen einerseits die
Ausgangssituation der Person in dem zu entscheidenden
Themenbereich, etwaige vorangegangene Interventionen oder
Behandlungen sowie die fir die Person vorgeschlagene und mit der

Person abgestimmte Zielrichtung der Arbeit von WorkFit und
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schlie3lich — soweit klar — entsprechende MalRRnahmenvorschlage
enthalten. Auf Basis dieser Unterlagen — individueller
Entwicklungsplan einerseits und bei offenen Punkten pragnante
Entscheidungsgrundlage — entscheidet das Zuordnungsteam uber
die Umsetzung und damit die Finanzierung der einzelnen
MalRnahmen. Das Zuordnungsteam trifft sich anlassbezogen und
besteht — wie bereits in Ful3note 1 beschrieben — aus Expertinnen
von AMS, BASB, PVA, GKK und ev. weiterer
Partnerorganisationen. Das Zuordnungsteam wird von WorkFit bei
Vorliegen einer im Zuge der Projektumsetzung zu definierenden

Anzahl zu entscheidender Falle einberufen.

» Zu den im  Entwicklungsplan  definierten  Zeitpunkten
(,Meilensteine”) soll eine Uberprifung zwischen Kundin und
Beraterln und eine Reflexion der Inanspruchnahme und Ergebnisse
der bis dahin jeweils absolvierten MalRnahmen konzipiert werden.
Im Offert ist zu beschreiben, in welchen Intervallen derartige

Zwischenbilanzierungsgesprache vorgesehen sind.

» Die Ergebnisse der Anamnese, der individuelle Entwicklungsplan
sowie die Ergebnisse der Inanspruchnahme der einzelnen
Malnahmen sind — wie im Case Management Ublich — auswertbar

zu dokumentieren.

» Dariiber hinaus sollte eine systematische Sammlung von Bedarfen
von Zielgruppenpersonen, fir die es entweder keine Angebote oder
aber zwar Angebote aber keine Finanzierungsmoglichkeiten gibt,
geplant werden. Im Offert soll auch dieses Aufgabengebiet des
Case Managements vorgesehen und kalkuliert werden. Die
Ruckmeldungen dieser Sammlung sollen im Rahmen der ublichen

Berichtspflichten des Praventionsmanagements erfolgen.

» Kundinnen von WorkFit sollen fur die konkrete Suche nach
geeigneten Arbeitsstellen eine Bestatigung erhalten, die deren
Leistungspotenziale (,Person x kann“ anstelle ,Person x kann
nicht*) nachvollziehbar beschreibt. Diese soll Angaben zur
Einsatzfahigkeit im bisherigen Arbeitsbereich, ein positives

Leistungsbild, potenzielle zukiinftige Arbeitsbereiche, betriebliche
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und Uberbetriebliche Qualifizierungen, Ansprechpartnerinnen und

konkrete Vorschlage fur nachste Schritte enthalten.

Unterstitzung der beruflichen Orientierung

Beschaftigten oder arbeitslosen Kundinnen von WorkFit, die im Sinne der Erhaltung ihrer Leistungs-
und Arbeitsfahigkeit ihr angestammtes Tatigkeitsfeld nicht weiter austiben kénnen, soll im Rahmen
einer beruflichen Orientierung Hilfestellung beim Finden eines neuen, inhaltlich wie gesundheitlich
adaquaten Tatigkeitsbereiches angeboten werden. Diese Berufliche Orientierung, die auf die
Bedarfe von Personen mit gesundheitlichen Einschréankungen fokussiert ist, soll wenn mdéglich
durch Inanspruchnahme bestehender Angebote erméglicht werden. Die individuelle
Teilnahmedauer an der beruflichen Orientierung soll 8 Wochen umfassen. Wdchentliche
Eintrittstermine sollen gewahrleistet werden.

Fur jene Personen, fir die es keine entsprechenden Angebote zur beruflichen Orientierung in einer
taglich erreichbaren Distanz gibt, soll im Rahmen des Offertes die Erbringung der Leistungen durch
WorkFit konzipiert werden. Dabei sollte ein Weg — der Einzel- und Gruppensettings verbinden kann
- gewahlt werden, der moglichst zeitnah Orientierungsmadglichkeiten anbietet und gleichzeitig
kostenbewul3t organisiert wird.

Im zu legenden Offert ist an jenen Punkten, an denen in der Region entsprechende Leistungen (wie
etwa ein Angebot zur beruflichen Orientierung fur die Zielgruppe Menschen mit gesundheitlichen
Beeintrachtigungen) nicht (zeitnah zum Bedarf) angeboten werden daher eine Erbringung dieser
Leistung durch die Anbieterorganisation vorzusehen.

Im Offert sind folgende Punkte genau auszufihren:
» Konkrete inhaltliche Angebote zur beruflichen Orientierung
» Gewahlte Methoden und Settings
» Ablauf der beruflichen Orientierung

» Effektive und effiziente Vorgangsweisen, die sicherstellen, dass ein

wochentlicher Eintritt in die Berufsorientierung maoglich ist.

» Detaillierte Beschreibung des Ergebnisses der beruflichen

Orientierung

» Kosten
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Unterstitzung bei multiplen Problemlagen

Neben dem Angebot zur beruflichen Orientierung soll die anbietende Organisation im Offert auch
Vorkehrungen zur Unterstitzung von Kundinnen mit multiplen Problemlagen vorsehen.
Insbesondere zur Losung von Verschuldungssituationen, von Fragen der Organisation der
Kinderbetreuung oder zur Unterstitzung bei familiaren Problemen sollen begleitende Beratungs-
und Sozialmal3nahmen angeboten werden. Einrichtungen des Landes Niederdsterreich stehen
dafur zur Verfliigung. Der Hinweis auf diese Einrichtungen sowie die Herstellung von

entsprechenden Kontakten und Ubergangen werden ebenfalls Aufgaben von WorkFit sein.

Lebens- und Sozialberatung

Fur jene Themenfelder und -bereiche, die mit den bestehenden Angeboten nicht sinnvoll abgedeckt
werden koénnen, soll im Konzept vorgesehen werden, dass Kundlinnen im Rahmen des
Praventionsmanagements Lebens- und Sozialberatung bis zu einem Ausmalf von 10 Stunden in

Anspruch nehmen kénnen.

Psychotherapie
Um bei Bedarf eine ausreichende Inanspruchnahme von Psychotherapie zu gewahrleisten, ist im
Offert ein entsprechendes Angebot vorzusehen.

Zielgruppe fur diese Angebotsschiene sind Personen,

» die zur Erreichung der Projektzielsetzungen einer Psychotherapie
bedirfen, wenn die Psychotherapie von einem Arzt, einer Arztin

verordnet wurde und

» wenn Interesse und Motivation am Therapieangebot vorhanden

sind und

» die finanzielle Situation keine Eigenfinanzierung der mit der
Therapie verbundenen und von der Krankenversicherung nicht

getragenen Kosten erlaubt.

Fur diese Personengruppe ist Psychotherapie durch eingetragene Psychotherapeutinnen im

Maximalausmalfd von 10 Stunden zu kalkulieren.

Begleitende gesundheitsfordernde MaRhahmen
Basierend auf den Ergebnissen des Basischecks (siehe dazu Pkt. 5.2) sollen dartiber hinaus
individuell gezielt vorhandene Angebote der Partnerorganisationen in den Entwicklungsplan

integriert werden, um die gesundheitliche Situation der Teilnehmerinnen nachhaltig zu verbessern.
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Darunter sind bedarfsorientiert etwa arztliche Leistungen, Heilgymnastik oder Spezialprogramme
der GKK wie Raucherentwdhnung, Ernahrungsprogramme, Programme zur Gewichtsreduktion etc.
zu verstehen. Durch die Pensionsversicherung werden Kuren und andere Maflinahmen (z.B.

Physikoline bei Muskelskelett-Erkrankungen) angeboten.

Abbildung 1: Ubersichtsgrafik - Casemanagement bei WorkFit

Einladung Einladung Interesse durch
NOGKK Partnerorganisation OA geweckt

iy < +

Erstgespréach Praventionsmanagement Niederdsterreich - WorkFit

| : ;
Zielgruppenperson |— keine Zielgruppenperson  ———). Weiterverweis an
l zustandige Stelle

Basischeck:
Ergebnis Entwicklungsplan

l

Teilnahme an
Berufsorientierung

Teilnahme an einer Aus-
oder Weiterbildung

Veranderungsnotwendigkeiten hin untersucht.
Nach Bedarf
Lebens- & Sozialberatung

Nach Bedarf: Psychotherapie,
Familienberatuna. Schuldnerinnenberatuna

w v

Case Management begleitet plant und koordiniert die unterschiedlichen Stationen
gemeinsam mit dem der Kundin. Zu den im Entwicklungsplan definierten Zeitpunkten

(,Meilensteine®) wird der Fortschritt gemeinsam mit dem der KundIn reflektiert und auf

Nachhaltige Integration an einem gesundheitsadéquaten Arbeitsplatz
oder Alternativiésung -

Abschluss Workfit
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4.2. Informationstéatigkeit zum Leistungsspektrum 0s terreichischer
Institutionen im Bereich der Aufrechterhaltung der Leistungsfahigkeit
bei beschéaftigten und arbeitssuchenden Menschen

Unternehmen aber auch Organisationen, die Zielgruppenpersonen in anderen Kontexten
unterstitzen, sollen beim niederdsterreichischen Praventionsmanagement Informationen zum
Leistungsspektrum 6sterreichischer Institutionen im Bereich der Aufrechterhaltung der
Leistungsfahigkeit bei beschéaftigten und arbeitsuchenden Menschen abrufen kénnen.

Im Offert soll daher ein Vorgehen beschrieben und kalkuliert werden, das sicherstellt, dass
unmittelbar nach Beauftragung durch die Anbieterorganisation ein zweitagiges Seminar organisiert
wird, in dessen Rahmen die verschiedenen dsterreichischen Institutionen (AMS, GKK, BSB, Fonds
Gesundes Osterreich, AUVA, PVA, SVA ...) ihre jeweiligen Angebote zur Erhaltung der Arbeits- und
Leistungsfahigkeit bei beschéftigten und arbeitslosen Menschen prasentieren kdnnen. An diesem
Seminar sollen alle zukinftigen Case Mangerinnen von WorkFit teilnehmen. Dariber hinaus sollen

im Offert folgende Leistungen beschrieben und kalkuliert werden:

» Erarbeitung einer Printinformation sowie einer Homepage im
Anschluss an dieses Seminar, die sich an Kundinnenberaterinnen
der beteiligten Organisationen ebenso wenden wie an anfragende
Unternehmen oder intermediare Organisationen. Schliellich sollen
die Printinformation und die WorkFit-Homepage auch in der
Offentlichkeitsarbeit nutzbar sein und beispielsweise in
Krankenhdusern oder Arztpraxen aufgelegt respektive beworben
werden koénnen. Diese Printinformation soll in Gbersichtlicher Form
die unterschiedlichen Leistungsebenen der Organisationen in
diesem Themenfeld sowie die Internetadresse fir weitere
Informationen enthalten. Auf der zu errichtenden Homepage sollen
sich etwas tiefere Informationen als in der Printversion finden und
vor allem direkte Links zu den jeweiligen Leistungsbeschreibungen
der Organisationen vorhanden sein. Im Offert sind die Erarbeitung
der Printunterlagen sowie der Homepage und deren laufende

Wartung zu beschreiben und kalkulieren.
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4.3. Angebote an Unternehmen

Tritt ein interessiertes Unternehmen personlich, schriftlich oder telefonisch an eine der
Projektpartnerorganisationen oder den Auftragnehmer mit einschlagigen Anfragen heran, so sollen

diesen Unternehmen folgende Angebote unterbreitet werden:

» Telefonische Erstberatung und Ubermittlung von

Basisinformationsmaterial (Folder, Infomaterial,...)

» Angebot eines personlichen Erstgespraches im Unternehmen durch
eine/n WorkFit Beraterin. Dabei soll es sich um ein
Informationsgesprach mit relevanten Entscheidungstragerinnen des
Unternehmens handeln, in dessen Rahmen Informationen zu den
Angeboten und Leistungen von WorkFit sowie zu den
Angebotsspektren der beteiligten Projektpartnerorganisationen

weitergegeben werden.

» SchlieBlich soll in diesem Gesprach eine Abklarung jener
Themenfelder stattfinden, die fir das Unternehmen von Interesse

sind.

» Am Ende dieses Gespraches soll das Unternehmen wissen, an
welcher Stelle es weiterfiihrende Informationen zu seinem Anliegen
einholen respektive welche weiteren Schritte es setzen kann. Wenn
dies nicht mdglich ist, so sollen dem Unternehmen von WorkFit
innerhalb von 2 Wochen entsprechende Ansprechstellen fir dieses

konkrete Anliegen zur Verfiigung gestellt werden.

Fur ein derartiges Gesprach sollten rund 2 Stunden (vor Ort) vorgesehen werden. Die Gesprache
sind zu dokumentieren und es sind auch entsprechende Zeiten fir die Nachbearbeitung (bspw.
Recherche geeigneter Stellen) vorzusehen.

Im Offert sind die Leistungen fur Unternehmen detailliert zu beschreiben und kalkulieren.

4.4. Untersuchung von konkreten  Arbeitsplatzen  auf ihre
gesundheitsbezogene Adaquatheit fir namentlich beka nnte Personen

Fur spezifische — unten ausgefiihrte — Falle soll im Offert die Uberpriufung der
Gesundheitsadaquatheit von konkreten Arbeitsplatzen auf Basis von konkreten Ressourcen- und
Belastungsprofilen von Personen konzipiert und kalkuliert werden. Dieses Leistungspaket soll so

gestaltet sein, dass folgende Grundsétze eingehalten werden:
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»

»

»

»

Die Durchfiihrung dieser Uberpriifung durch fachlich qualifizierte
Personen, wobei die Leistungen durch die Anbieterorganisation

selbst oder durch Zukauf erbracht werden kann.

Die durchgédngige Einhaltung der Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes.
Die Gewahr, dass alle Anstrengungen unternommen werden, um

Dequalifikation und Einkommenseinbu3en fir die Betroffenen

hintanzuhalten.

Die Verfolgung des Ziels der Verhinderung von Berufsunféahigkeit
und Invaliditat. Dies bedeutet konkret, dass Anfragen von
Unternehmen und Einzelpersonen, die implizit oder explizit darauf
abzielen, im Vorfeld abzuklaren, ob ein Antrag auf
Berufsunfahigkeits- oder Invaliditatspension erfolgversprechend
sein konnte nicht zum Aufgabengebiet von WorkFit gehdéren. In
diesen Fallen sollen die Anfragenden in qualifizierter Weise an die

PVA weiterverwiesen werden.

Dieses Leistungspaket soll dann angeboten werden, wenn

»

»

»

mit Zustimmung des/der Betroffenen auf den Beschaftigerbetrieb
zugegangen wird, um den vorhandenen Arbeitsplatz mit dem Ziel
der Aufrechterhaltung des Dienstverhéltnisses auf seine
gesundheitliche Adaquatheit fur die jeweilige Person hin zu

untersuchen

eine derartige Untersuchung im Rahmen eines
Vermittlungsprozesses durchgefihrt werden soll und das

Unternehmen dieser Untersuchung zustimmt.

sich ein Zielgruppenbetrieb ausgehend von einem konkreten
Anlassfall an das niederdsterreichische Praventionsmanagement
wendet und auch die betroffene Person mit der Vorgangsweise

einverstanden ist.

Im Offert sind auch die unter diesem Punkt definierten Leistungen fir Unternehmen detailliert zu

beschreiben und kalkulieren.
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4.5. Offentlichkeitsarbeit

Um die Zielsetzungen in Bezug auf die Anzahl der betreuten Personen und Unternehmen erreichen
zu kénnen, bedarf es kontinuierlicher Offentlichkeitsarbeit unter Einbindung verschiedener
Partnerinnen. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass zwar ein generelles Interesse und
Problembewusstsein gegeben ist, ohne persdnliche Information und Kommunikation aber der
Schritt in Richtung Aktivierungsentscheidung nur bei einem Bruchteil der potenziellen
Teilnehmerinnen gelingt. Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit und Informationstatigkeit (siehe auch
4.2.) sollen daher Zielgruppenpersonen und —betriebe ebenso auf das Angebot von WorkFit
aufmerksam gemacht werden wie Multiplikatorinnen (Betriebsratinnen, Krankenhauser, Arztinnen,
intermediare Einrichtungen, Institutionen und Organisationen), die von Zielgruppenpersonen oder —
betriebsvertreterinnen aufgesucht werden).

Zur Gewahrleistung einer adaquaten Offentlichkeitsarbeit sollten auch die entsprechenden
Kommunikationskandale der Kooperationspartner genitzt werden. Darliber hinaus sollen folgende

Zugange gewahlt werden:
» Medienpartnerschaft
» Sozialpartnerorganisationen

» Arbeitsmedizin und Sicherheitsfachkrafte

Medien-Partnerschaft

Bezlglich des Gesamtvorhabens kénnte eine Medien-Partnerschaft mit einem regionalen
Leitmedium eingegangen werden. Inhalt dieser Partnerschaft ware nicht nur die Bewerbung des
Angebotes, sondern auch die Darstellung erfolgreicher Umsetzungsprojekte in
niederdsterreichischen Betrieben. Mogliche Kooperationspartner waren u.a. die NONachrichten
oder das ORF-Landesstudio NO. Weitere Medienpartnerschaften kénnten sich mit den Medien der
Sozialpartner ergeben, welche ebenfalls gute Zugangswege in Unternehmen finden (z.B. der
WKNO Newsletter und der Newsletter der Arbeiterkammer NO). SchlieRlich sollten vorhandene

Medien der Projektpartner kontinuierlich tiber das Projekt berichten.

Sozialpartnerorganisationen
Generell sind die Interessensvertretungen wichtige Kooperationspartner bei der Information und

Betreuung von Unternehmen. Folgende Zugange sollten genutzt werden:

» Informationsveranstaltungen an  den Bezirksstellen  der
Wirtschaftskammern - Derzeit gibt es in Niederdsterreich 20
Bezirksstellen der Wirtschaftskammer. Diese sind in der Regel gut

in der regionalen Wirtschaftslandschaft vernetzt und haben direkte
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Informationswege zZu den Unternehmen im Bezirk.
Informationsveranstaltungen beziiglich des entwickelten Angebotes

fur Unternehmen waren in jeder dieser Bezirksstellen anzustreben.

» Informationsveranstaltungen an  den Bezirksstellen  der
Arbeiterkammer - In Kooperation mit der Arbeiterkammer NO
sollten Informationsveranstaltungen an deren 22 Bezirksstellen
abgehalten werden. Erfahrungsgemal kdnnte damit eine gute
Informationsschiene zu Betriebsratinnen und Betriebsréten
entwickelt werden, welche wichtige Kooperationspartner bei der

Umsetzung darstellen.

» Nutzung der vorhandenen Kundenkontakte seitens der
Projektpartnerinnen - Im Rahmen  der  bestehenden
Dienstleistungen der Projektpartnerinnen ergeben sich regelméaliige
Kontakte zu Unternehmen auf regionaler Ebene. Diese sollten

ebenfalls fur die Bewerbung des Angebotes genutzt werden.

Arbeitsmedizin und Sicherheitsfachkrafte

Innerbetrieblich sind Arbeitsmedizinerlnnen und Sicherheitsvertrauenspersonen wichtige
Ansprechpartnerinnen. Arbeitsmedizinerinnen und Sicherheitsfachkréfte unterstiitzen
Arbeitgeberinnen dabei, die Arbeit im Betrieb gesundheitsforderlich zu gestalten und bringen die
Aspekte des Arbeitnehmerinnenschutzes bei Entscheidungen Uber den Ankauf von neuen
Maschinen und Geraten, Arbeitsstoffen sowie Schutzmal3nahmen ein. Sie sind direkte
Ansprechpartnerinnen und Beraterinnen fur die Beschéaftigten und den Betriebsrat in allen Fragen
der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes. Beide Funktionen haben daher einen Uberblick
Uber die gesundheitsrelevante Ausgangssituation im Betrieb und verfigen auch tber Kontakte zu
potenziellen Teilnehmerinnen.

Die Bestellung von Sicherheitsvertrauenspersonen ist laut Arbeitnehmerinnenschutz-Gesetz fur
Unternehmen ab 11 Beschéftigten vorgesehen und kann in kleineren Betrieben von einem
Betriebsratsmitglied wahrgenommen werden. In Unternehmen ab 50 Personen ist die Funktion
einer Sicherheitsvertrauensperson gesetzlich verpflichtend. Die Ausbildungen zur
Sicherheitsvertrauensperson erfolgen hauptsachlich tber die AUVA und das WIFI und dauern rund
8 Wochen. Eine Grundinformation tiber WorkFit sollte in diese Ausbildungen integriert werden.
Das Ziel der Arbeitsmedizin besteht in der Erhaltung und Férderung von Gesundheit und

Leistungsfahigkeit von Mitarbeiterlnnen. Arbeitsmedizin ist Praventivmedizin. Priméare Aufgabe von
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Arbeitsmedizinerinnen ist, dafiir zu sorgen, dass Menschen durch Arbeit nicht krank werden bzw.
ihre Leistungsfahigkeit verlieren. Geman Arbeitnehmerinnenschutzgesetz besteht fir jeden
Osterreichischen Betrieb die Verpflichtung, fur eine arbeitsmedizinische Betreuung seiner
Mitarbeiterlnnen zu sorgen. Die Betreuung der rund 200.000 6sterreichischen Kleinbetriebe mit
weniger als 50 Arbeitnehmerinnen erfolgt in erster Linie durch die Allgemeine
Unfallversicherungsanstalt (AUVA). Arbeitsmedizinerinnen mussen eine spezielle Ausbildung
absolvieren. Diese Ausbildungen werden an verschiedenen Akademien fir Arbeitsmedizin
angeboten. Eine Grundinformation Uber WorkFit sollte in diese Ausbildungen integriert werden. Eine
weitere wichtige Kooperationsschiene ergibt sich tUber die 8 Arbeitsmedizinischen Zentren in
Niederd6sterreich. Entsprechende Vorgangsweisen und Leistungen sind im Offert zu beschreiben
und kalkulieren.
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5. Zur Gestaltung der Eingangssituation

Im Offert ist Uber die bereits beschriebenen Punkte hinaus gezielter auf folgende Ebenen

einzugehen:

» Die Gestaltung des Zugangs zum niederdsterreichischen

Praventionsmanagement

» Die Gestaltung des Basischecks zu Beginn des Case

Managements

5.1. Gestaltung des Zugangs WorkFit

Grundsatzlich kénnen wie beschrieben sowohl Einzelpersonen als auch
Unternehmensvertreterinnen WorkFit nachfragen. Folgende Prozesse sind vorzusehen und im

Offert auszudifferenzieren sowie zu kalkulieren:

» Zugang Uber das Screening der niederdsterreichischen

Krankenkasse

» Zugang Uber eine Kooperationsorganisation, Mundpropaganda

oder als Reaktion auf Medienberichte / Veranstaltungen

» Zugang Uber NO Betriebe.

Zugang Uber das Screening der niederdsterreichische n Gebietskrankenkasse

Die niederdsterreichische Gebietskrankenkasse wird ein Screening unter Beschéftigten und
Arbeitslosen durchfiihren und so Personen auswéahlen, deren Krankenstandstage in den
vorangegangenen 12 Monaten 40 Tage Uberstiegen und nicht aus unfallbedingten
Heilungsprozessen resultierten.

Diese Personen werden in der Folge telefonisch durch eine/n Vertreterin der Gebietskrankenkasse
kontaktiert und kurz Gber WorkFit informiert. Es folgen die Zusendung von Informationsmaterialien
und die neuerliche telefonische Kontaktierung der Zielgruppenpersonen. In diesem telefonischen
Follow up werden die Zielgruppenpersonen weiter tiber das Projektangebot informiert und — so die
Person interessiert ist — ein Termin fur ein Informationsgesprach mit WorkFit vereinbart.

Sobald die Person bei WorkFit eintrifft, startet das Case Management. Falls sich die Person gegen
eine Inanspruchnahme der Leistungen von WorkFit entscheidet oder die Leistungen von WorkFit
nicht in Anspruch nehmen kann, endet das Casemanagement nach dem Erstgesprach respektive

mit dem Abbruch der Beratung.
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Andere Zugange

Kommen Personen oder Unternehmensvertreterinnen von sich aus auf WorkFit zu, so ist im Offert
die Durchfiihrung von Erstgesprachen, die der Abklarung der Bedarfslage sowie die Klarung, ob die
Person / das Unternehmen zur Zielgruppe gehoren, zu beschreiben und kalkulieren. Weiters sollten
Anfragende, bei denen sich herausstellt, dass sie die Leistungen von WorkFit nicht in Anspruch
nehmen kénnen, in qualifizierter Weise an andere Organisationen verwiesen werden, die fur ihren

Bedarf geeignete Angebote gewahrleisten.

5.2. Die Gestaltung des Basischecks als Startpunkt fur das Case
Management

Ziel des Basischecks ist die Erfassung des Leistungshbildes, der gesundheitlichen Ressourcen und
die Ableitung von medizinischen und rehabilitativen Mal3nahmen, um die Integration oder
Reintegration in den ersten oder zweiten Arbeitsmarkt und eine dauerhafte Beschaftigungsfahigkeit
zu erreichen. Hierzu missen in einem ersten Schritt die vorhandenen Befunde und Diagnosen aus
arbeitsmedizinischer Sicht neu bewertet und hinsichtlich ihrer Bedeutung fur die beruflichen
Platzierungsmaoglichkeiten ausgewertet werden. Erganzt werden soll diese berufsbezogene

Auswertung vorhandener Befunde durch folgende Untersuchungen:

1. Anamnese

a. Arbeitsanamnese (mindestens Schulbildung, Berufsausbildung,
Tatigkeiten, Qualifizierungen, Expositionen, Grinde fir
Arbeitsstellenwechsel, Arbeitsumfeld, Arbeitsklima)

b. Familienanamnese (mindestens familidre Erkrankungen)

c. Eigenanamnese (mindestens Kinderkrankheiten, Unfélle,
Operationen, Erkrankungen, Allergien, Medikation,
Lebensgewohnheiten — Nikotin, Sport, Gesundheitsverhalten —
Einstellung zur Gesundheit — Krankheit — Krankenstand —
Haufigkeit, Dauer)

d. Psychosoziale Anamnese (mindestens familiare und soziale
Situation, Betreuungspflichten, Mobilitatsbereitschaft und —

maoglichkeiten, Finanzen)
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2. Koarperliche Untersuchung
a. Orthopadischer Status (haufigste Ursache fur
Arbeitsunféhigkeit)
b. Neurologischer Status (enger Zusammenhang mit dem
Bewegungssystem)

c. Internistischer Status (Kardiovaskulare Leistungsfahigkeit)

3. Ruhe-EKG: Ausschluss relevanter Rhythmusstérunge n (bis

12 Monate alte Befunde moglich)

4. Sehtest: Ausschluss relevanter Erkrankungen, z. B.

Farbsinnstérungen

5. Audiometrie: Ausschluss relevanter Erkrankungen, z. B.

Innenohrschwerhdrigkeit

6. Klinisch-psychologische Diagnostik zur Abklarung von
kognitiver Leistungsfahigkeit und Personlichkeit:
Basierend auf den entsprechenden Auswertungen soll ein
differenziertes Leistungs- und Personlichkeitsprofil erstellt werden,
wobei das Leistungsprofil mindestens Ruickschlusse auf
Fahigkeiten in den Bereichen Logik, Sprache/Verbalitat und
Visualitat zulassen muss. Je nach individueller Fragestellung bzw.
Problemlage des/der Kunden/in, sollte die psychologische
Diagnostik in Einzelfallen auch auf spezifische andere Verfahren
zurlckgreifen kénnen. Die Interpretation der Ergebnisse muss —
im Sinne des biopsychosozialen Ansatzes — unter
Bertcksichtigung der Ergebnisse aus der Anamnese sowie der
arbeitsmedizinischen Untersuchung in den Entwicklungsplan

einflielRen.
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Es ist nicht vorgesehen, auf Grundlage des Basischecks Aussagen zu bestimmten Tatigkeiten, z. B.
im Larmbereich, Arbeiten in groRen Hohen oder mit Hautgeféahrdung zu treffen. Hierzu sind im
Einzelfall weitere arbeitsmedizinische Untersuchungen und die Kenntnis des konkreten
Arbeitsplatzes erforderlich. Sollte eine Gefahrdungsbeurteilung erforderlich werden, ist bevorzugt
der/die fur das Unternehmen zustandige Betriebsarzt/arztin oder ein/e externe/r Arbeitsmedizinerin
Zu beauftragen.

Nachdem die Weitergabe von medizinischen oder psychologischen Befunden aus
Datenschutzgriinden nicht mdglich ist, sollen auf Grundlage des Basischecks folgende,
eigenstandige Elemente, die alle einheitlich im oberen Teil einen Datensatz mit persdnlichen
Angaben enthalten, erarbeitet werden:

1. Eine arbeitsmedizinische Bewertung

2. Eine arbeitspsychologische Stellungnahme

3. Ein Entwicklungsplan

4. Eine Bescheinigung fir den/die Klientin gemaf? Punkt 4.1

Die Ergebnisse des Basischecks sollen vom/von der Arbeitsmedizinerin mit dem/der die Person

behandelnden Arzt/Arztin riickgekoppelt werden.

6. Dauer, Mengengeruste und quantifizierte Zielvorg  aben

Das Praventionsmanagement Niederdsterreich — WorkFit soll fir den Zeitraum von 9 Monaten und
insgesamt rund 300 Teilnehmerlnnen konzipiert werden.
In diesem Zeitraum soll jeweils das gesamte beschriebene Leistungspaket in 3 Regionen mit

folgenden Bezirken angeboten werden:

» Region Sud (Baden/Berndorf, Mdodling, Neunkirchen, Wiener
Neustadt)

» Region Nord (Gmund, Zwettl, Horn, Waidhofen/Thaya)
» Region West (Waidhofen/Ybbs, Melk, Amstetten)
Fur die Teilnehmerlnnen sollen folgende Zielsetzungen erreicht werden:

» 80% der Personen, die einen Basischeck absolvieren und in der
Projekt aufgenommen werden, sollen zum Zeitpunkt der

Beendigung der Teilnahme an WorkFit zumindest ein Angebot des
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niederdsterreichischen Praventionsmanagements (berufliche
Orientierung, Schulung, andere MalRnahmen, die im individuellen

Entwicklungsplan festgelegt wurden) absolviert haben.

» 57% jener Personen, die ins Projekt aufgenommen wurden, sollen
am 90. Tag nach Beendigung der Teilnahme am
niederdsterreichischen Praventionsmanagement

vollversicherungspflichtig beschéftigt sein.

7. Dokumentationsnotwendigkeiten

Die anbietende Organisation verpflichtet sich, samtliche Daten und Informationen, die im ,Portal
Austria“ und in der Klientinnendatenbank erfasst werden sollen, in diesen beiden internetbasierten

Portalen zu erfassen.

8. Quialifikationsanforderungen

Im Folgenden werden die Qualifikationsanforderungen flr Case Mangerinnen, Trainerinnen fir
Angebote zur beruflichen Orientierung sowie Personen, die Beratung fir Unternehmen im Rahmen

des Praventionsmanagements anbieten, definiert.

8.1. Case Managerinnen

Case Mangerlnnen, die im Rahmen des Niederdsterreichischen Praventionsmanagements tatig

sind, verfligen Uber

» eine begonnenen oder abgeschlossene Weiterbildung im Bereich
Case Management, die auf den international anerkannten
Richtlinien der Deutschen Gesellschaft fir Care und Case

Management (DGCC) beruhen oder

» ein einschlagiges abgeschlossenes Studium und mindestens 3-
jahrige Berufserfahrung sowie Interesse an einer Weiterbildung in

Case Management oder

» eine abgeschlossene pflegeberufliche Ausbildung und mindestens
3-jahrige Berufserfahrung sowie Interesse an einer Weiterbildung in

Case Management oder
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»

»

eine abgeschlossene sozialberufliche Ausbildung und mindestens
3-jahrige Berufserfahrung sowie Interesse an einer Weiterbildung in

Case Management oder uber

eine  vergleichbare abgeschlossene Berufsausbildung im
Gesundheits- und Sozialbereich und zumindest 5-jahriger
Berufserfahrung sowie Interesse an einer Weiterbildung in Case

Management.

8.2. Qualifikationsanforderungen an Beraterinnen fi ~ r Unternehmen

Das vorliegende Konzept sieht den Aufbau eines Pools an erfahrenen WorkFit Beraterlnnen,

welche interessierte Unternehmen beraten und in einem definierten Zeitausmal} begleiten, als ein

Kernelement an.

Kompetenzen

Bezlglich der notwendigen Kompetenzen dieser Beraterinnen kdnnen folgende Parameter

angefuhrt werden:
»
»

»
»

»

Erfahrung im Projektmanagement

Kenntnisse der Angebotspalette der beteiligten Projektpartner,

sowohl der Standardangebote, als auch laufender Projektangebote

Kenntnisse von Forderungsmaoglichkeiten

Praxiserfahrung im Bereich Prasentation und Moderation von
Gruppen
Kenntnisse maoglicher Umsetzungsebenen und

gesundheitsférdernder Angebote fur Unternehmen

Bezlglich der angeflihrten Kompetenzen gibt es derzeit kein einheitliches Ausbildungscurriculum.

Grundvoraussetzungen und Standards fur die Auswahl dieser Beraterinnen:

»

»

Nachweis von absolvierten Lehrgdngen zur Betrieblichen
Gesundheitsforderung (entweder universitar oder z.B. Lehrgang

.Betriebliche Gesundheitsforderung” der AK Oberdésterreich,...)

Nachweis von Praxiserfahrungen im Bereich Betriebliche
Gesundheitsforderung (z.B. als interne Projektleitung, externe

Beratung,..)
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» Nachweis von Beratungskompetenz (z.B. in Form einer
anerkannten Beratungs- oder Coachingausbildung,

Managementausbildung, Supervisionsausbildung/ OVS, ...)

Angesichts der definierten Kompetenzen und Standards ist davon auszugehen, dass ein
entsprechender Pool an Beraterlnnen erst aufgebaut werden muss. Dieser Pool braucht eine
Struktur der kontinuierlichen Vernetzung und Qualitatssicherung, welche in folgender Form
gewadhrleistet sein konnte:

Grundmodul — 2 tagig

Unabhangig der mitgebrachten Grundkompetenzen sollte ein 2 tagiges Grundmodul die
Beraterlnnen auf einen gemeinsamen Stand bringen und eine kompatible Vorgangsweise

ermdglichen. Inhalte dieses Grundmoduls sind:
» Grundverstandnis und Inhalte von WorkFit
» Angebotspalette der Partnerorganisationen
» Ansprechparterinnen in den Partnerorganisationen
» Funktion und Inhalte des personlichen Beratungsgespraches
» Standardinstrumente
» Angebote und UmsetzungsmafRnahmen
» Erfahrungs- und Praxisaustausch

Die Teilnahme an diesem Grundmodul ist fur alle Beraterinnen verpflichtend.

Vernetzungstreffen — 2-mal jahrlich

Durch kontinuierliche Vernetzungstreffen des Beraterlnnen-Pools soll dariiber hinaus ein
gemeinsamer Erfahrungsaustausch und eine interne Weiterbildungsplattform geschaffen werden. In
diesen Treffen berichten die einzelnen Beraterlnnen tber die Entwicklung in den von ihnen
begleiteten Unternehmen und treffen in Absprache mit der Gesamtkoordination Entscheidungen
beziglich weiterer Vorgehensweisen. Inhaltliche Schulungsteile runden diese Treffen ab. Die

Teilnahme an diesen Vernetzungstreffen ist verpflichtend.

Qualitatssicherung durch Feedback von Unternehmen

Als qualitatssicherndes Element sollte weiters eine Feedbackschleife zu den begleiteten
Unternehmen eingebaut werden. Dieses Feedback sollte in standardisierter Form Rickmeldung
uber die Beratungsqualitat und KundIinnenzufriedenheit aus Sicht der Unternehmen liefern. Das
Feedback erfolgt standardisiert in schriftlicher Form und bei Bedarf auch durch mindliche

Ruckfrage seitens der Gesamtkoordination.
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8.3. Trainerlnnen fur Berufsorientierung

Folgende Mindesterfordernisse gelten fir alle zum Einsatz kommenden Trainerlnnen:

»

»

»

Zumindest ein/e TrainerIn des Trainerinnenteams muss Erfahrung
in der Arbeit mit Menschen mit gesundheitlich bedingten
Einschrankungen haben. Diese/r Trainerln muss dem Projekt im
Ausmald einer 50%igen Teilzeitbeschaftigung zur Verflgung

stehen.

Lehrabschlussprifung bzw. Abschluss einer berufsbildenden
mittleren Schule oder Reifeprifung bzw. gleich- oder héherwertige
Ausbildungen und eine Trainerinnen-/Coachingausbildung oder

Trainingserfahrung im Ausmalfd von zumindest 2 Jahren.

Aus- und Weiterbildungen, die zumindest folgende Lehrinhalte
beinhalten und mindestens 110 MS dauern, werden als

Trainerlnnen-/Coachingausbildung akzeptiert:

v Grundsatze der Gruppendynamik/Gruppenpsychologie (Arbeiten
mit Gruppen, Gruppencoaching, Steuerung von

Gruppenprozessen, Leiten von Gruppen, etc.)

v Methodeneinsatz, systemische Beratungsansatze (Situations-
und zielgruppengerechter Einsatz, Methodenentwicklung,

trainieren mit heterogenen Gruppen, etc.)

v Konfliktmanagement  (Definition, Modelle, Konfliktdynamik,

Diagnose, Intervention, vermeiden von Konflikteskalation, etc.)

v Grundlagen der Kommunikation (Kommunikationsmodelle,
Gesprachsfuhrung, Fragetechniken, Feedback, Mimik, Gestik,

aktive Sprache, etc.)

v Moderation, Moderationstechniken (Moderation im
Trainingskontext, Interventionstechniken, angewandte

Gruppendynamik, Ablauf und Planung, etc.)

v’ Prasentationstechniken, Medieneinsatz (erstellen eines ,roten

Fadens®, Strategien zu Sicherheit, Vortragstechniken, etc.)
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v Seminarplanung, Seminarphasen, Evaluierung (Grundlagen,
Inhaltsplanung, Zeitmanagement, Seminarablauf,
Zielgruppendefinition,  Seminargestaltung, Konzept-  und
Unterlagenerstellung, Evaluierungsverfahren,

Auswertungskriterien, etc.)

Die entsprechenden Ausbildungen kénnen auch in Teilen erfolgt sein. Die jeweilige Dauer kann

addiert werden. Aus dem jeweiligen Zertifikatswortlaut oder einem beigefiigten Curriculum muss

klar ersichtlich sein, dass es sich um die erforderliche Aus- oder Weiterbildung bzw. die geforderten

Ausbildungsinhalte handelt. AuRerdem muss aus den Zertifikaten auch das Stundenvolumen

hervorgehen.

»

»

Einschlagige Berufserfahrungen, die anstelle von Trainerlnnen-
/Coachingausbildung anerkannt werden sollen, missen folgenden
Kriterien entsprechen: Es muss sich um Erfahrungen als Trainerin
in der Jugend- oder Erwachsenenbildung oder um eine Lehrtéatigkeit
im Unterrichtswesen im Ausmal® von zumindest 2 Jahren
Erfahrungszeiten handeln. Diese Erfahrungen kdnnen jedoch nicht
gleichzeitig in der Bewertung  beriicksichtigt  werden

(Doppelverwertungsverbot).

Gender-Mainstreaming Ausbildung bzw. Gendertraining

Akzeptiert werden Aus- und Weiterbildungen bzw. Kurse, welche die Trainerlnnen beféhigen

»

»

»

gendersensibel zu unterrichten und  Kursteilnehmerinnen

gleichstellungsférdernd zu begleiten und zu beraten,

arbeitsmarktrelevantes Wissen uber Gleichstellungsforderung und

Frauenforderpolitik zu vermitteln,

Wissen Uber die Gender Mainstreaming Strategie und deren

Umsetzung zu vermitteln (Gendertrainings).

Ein Gendertraining wird akzeptiert, wenn es mindestens 6 Stunden innerhalb der letzten zwei Jahre

vor Ablauf der Angebotsfrist umfasste und in Form eines Seminars abgehalten wurde. Als Nachweis

ist ein Zertifikat, eine Teilnahmebestatigung oder &hnliches vorzulegen, aus dem das

Stundenvolumen und die Bildungsinhalte ersichtlich sind.
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Diversity Ausbildung bzw. Diversitatstraining

Akzeptiert werden Aus- und Weiterbildungen, die folgende Module bzw. Inhalte aufweisen

»
»
»

»
»
»

Was versteht man unter Diversitat/Vielfalt?

Reflexion des eigenen Kulturbegriffs.

Identitatskonstruktion - Sensibilisierung  (unterschiedlichste
Gruppenzugehorigkeiten — soziale Stellung, Geschlecht, ethnische
Zugehdrigkeit, etc.).

Grundwissen Uber Diskriminierungsmechanismen.

Analysefahigkeit fur diskriminierende Situationen.

Konflikt zwischen Kulturen — Interkulturelles Konfliktmanagement.

Ein Diversitatstraining wird akzeptiert, wenn es mindestens 16 Stunden in seminaristischer Form

umfasste. Einzelne Stunden kénnen addiert werden. Als Nachweis ist ein Zertifikat, eine

Teilnahmebestéatigung oder &hnliches vorzulegen, aus dem das Stundenvolumen und die

Bildungsinhalte ersichtlich werden.

ENDE DER UNTERLAGE
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